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Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Panstwa gosciem lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawic¢ z wtasnymi

danymi - rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opiera¢ decyzje na jednym zrédle.

Panstwa siec¢ utrzymuje wysoki ogolny poziom
satysfakcji, jednak wymaga pilnych usprawnien w

obszarze obstugi i infrastruktury.
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Sciezka klienta Analiza konkurencji



PODSUMOWANIE DLA W£ASCICIELA

Najwigkszy atut Gtownym atutem sieci sg wysokie oceny komfortu sal oraz wygody foteli, przy czym w

czesci opinii pojawiajg sie zastrzezenia techniczne.

Najwigksze ryzyko Najwazniejszym ryzykiem operacyjnym w skali catej sieci sg dtugie kolejki do kas

biletowych oraz barowych, wynikajgce z wolnej obstugi.

Dziatanie na teraz Uruchomi¢ w godzinach szczytu osobne stanowisko kasowe przeznaczone wytacznie

do sprzedazy biletéw we wszystkich lokalach.

Szacowany efekt Roztadowanie zatorow przy wejsciu znaczgco skroci czas oczekiwania i podniesie

satysfakcje widzow przed seansami.

Statystyki sieci

tACZNIE OPINII SREDNIA OCENA PROBLEMY

7694 4.4/ 13

5016 z 7694 opinii (65%) to sama ocena gwiazdkowa, bez ani jednego stowa.
Statystyki i Srednia ocena obejmujg wszystkie opinie, natomiast wnioski,
cytaty i rekomendacje powstajg wytgcznie z 2678 opinii zawierajgcych tresc.
Srednia ocena w opiniach bez tre$ci wynosi 4.6, w opiniach z trescia 4.2.
Opinie bez tresci nie méwig, co stoi za ocena.

Rozktad ocen Najczestsze kategorie
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Srednia ocen w czasie
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maks. 42 opinie/mies.
2 z 24 punktéw opierajg sie na mniej niz 18 opiniach - prog liczony z Panstwa
danych (60% typowego okresu). Takie punkty majg puste kotko, a linia przy

nich jest ciensza i bledsza. Wykres opiera sie na 665 z 7694 opinii.

Oceny Panstwa sieci wykazujg okresowe wahnigcia ze srednig 4.4/5,
0siggajac najwyzszy poziom 4.85/5 w czerwcu 2025 roku. W serii
danych widoczne sg wielokrotne spadki, z najnizszym punktem 3.91/5
w listopadzie 2024 roku oraz ponownym dotkiem 3.94/5 w lipcu 2026
roku. Wymaga to ustabilizowania standardow operacyjnych w okresach
zwiekszonego ruchu.

Lokale w skrocie

Ocena (trend) - % skarg (oceny =3) - gtéwny atut / stabosc¢

Kino A 46/5V 7% © Wyposazenie
- Czas oczekiwania

+ Atmosfera

Kino B 4.5/5 - 10% )
- Obstuga klienta

. + Atmosfera
Kino C 43/5V 16% )
- Obstuga klienta



Przeglad obszaréw

® Czas oczekiwania i kolejki Przedtuzajgcy sie czas oczekiwania do kas i baru generuje wysoki odsetek
problem w wigkszosci lokali skarg w catej sieci.
cata sie¢

® Poziom cen biletow i baru Wysokie ceny zestawdw barowych stanowia staty punkt krytyki we
problem w wigkszosci lokali wszystkich obiektach.
cata sie¢

® Wyposazenie sal i sprzet Klienci chwala fotele, lecz skarzg sie na usterki klimatyzacji i jakosc
problem w wiekszosci lokali projektorow.
Kino C, Kino A

® Spajnosc obstugi strefy kas Postawy personelu i sprawnos$¢ transakcji réznig sie miedzy poszczegdlnymi
problem w wiekszosci lokali punktami.
Kino C, Kino B

® Atmosferai komfort seansu - Wigkszos¢ gosci docenia klimat, jednak w lokalu Kino C pojawiajg sie skargi
polaryzacja opinii na dusznos¢ i hatas.

pojedyncze lokale

Analiza

Podsumowanie sieci

Panstwa sie¢ gromadzi tgcznie 7694 opinie ze srednig oceng 4.4/5

oraz sentymentem netto na poziomie 82%. tgczny wolumen obejmuje
6793 opinie pozytywne, 450 neutralnych oraz 451 negatywnych, przy
czym zauwazalne sg okresowe wahania ocen. Gtdwng dynamikg w
strukturze wynikow jest silna polaryzacja doswiadczen widzow w
obszarach operacyjnych i technicznych. Spadek sredniej oceny w lipcu
2026 roku do poziomu 3.94/5 wskazuje na narastajgce problemy

ze standaryzacjg obstugi oraz czasem oczekiwania. Analiza zgtoszen
wskazuje, ze zrodtem krytyki sg powtarzajgce sie opdznienia w kasach
oraz usterki infrastruktury sal, w tym klimatyzacji i nagto$nienia. Lokal Kino
C wykazuje podwyzszony odsetek skarg siegajacy 16%, co bezposrednio
obniza ogolny wynik catej grupy. Utrzymywanie sie tych trudnosci
narusza wizerunek marki na rynku i stwarza ryzyko odptywu klientow do
konkurencyjnych sieci. Pilne wdrozenie dziatan naprawczych w zakresie
sprawnosci kas oraz serwisu technicznego pozwoli zabezpieczy¢ pozycje

rynkowa grupy.



Mocne strony sieci

Liczby przy kartach odnoszg sie do 1933 opinii z pochwatami - to
inna podstawa niz przy stabosciach. Jedna opinia moze chwali¢ kilka
rzeczy naraz, wiec liczby te naktadajg sie.

Wyjatkowy komfort sal i wygodne fotele

Widzowie we wszystkich lokalach bardzo pozytywnie oceniajg wygode foteli oraz przestrzen miedzy rzedami.
Stanowi to kluczowy element budowania dobrego doswiadczenia seansu. Odpowiedni standard siedzen zacheca
klientow do regularnych wizyt i buduje przewage rynkowa.

Dotyczy: cata sie¢
584 z 1933 opinii z pochwatami - ostatnia 03.08.2026 - najstarsza 17.11.2015
Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Usterki klimatyzacji i sprzetu projekcyjnego”.

,31.07.2026, przyjemne kino, pani z obstugi uprzejma, pomogta w wyborze produktow, wygodne fotele Polecam!”
- Kino A (lokal ustalony z tresci), 31.07.2026

| ,Dogodna lokalizacja, super wygodne fotele, nie ma ttumow ludzi.” - Kino A (lokal ustalony z tresci), 20.07.2026

| .Wygodne fotele, duzo miejsca obok i przystepne ceny biletow” - Kino A, 22.06.2026

Przyjazna atmosfera i kameralny klimat kinowy

Klienci wysoko cenig kameralny charakter sal oraz przyjemny klimat panujgcy w obiektach. Taka oprawa sprzyja
wizytom rodzinnym oraz wyjsciom w kameralnym gronie. Pozytywne odczucia z przestrzeni podnosza ogolne
zadowolenie z ustugi.

Dotyczy: Kino A, Kino C

398 z 1933 opinii z pochwatami - ostatnia 20.07.2026 - najstarsza 27.11.2013
,Jesli chcesz obejrzec seans z prawie pustq salq to jest idealne kino, na jurassic world na sali byto 5 0sob,
polecam osobq ktdre nie lubiq...” - Kino A (lokal ustalony z tresci), 17.07.2025

| ,Dogodna lokalizacja, super wygodne fotele, nie ma ttumow ludzi.” - Kino A (lokal ustalony z tresci), 20.07.2026

| ,VI'2025 Bardzo dobre kino! Zawsze luzne, bez tloku.” - Kino A, 13.07.2025

Dogodne lokalizacje z tatwym parkingiem

Goscie podkreslajg wygodny dostep do obiektow oraz brak probleméw z zaparkowaniem pojazdu. tatwosc dojazdu
wptywa na wybor Panstwa sieci jako pierwszego adresu na seans filmowy. Stanowi to wazny atut w rywalizacji z
innymi obiektami.

Dotyczy: Kino C, Kino A

85 z 1933 opinii z pochwatami - ostatnia 20.07.2026 - najstarsza 30.11.2015

W tym obszarze: 30 zgtoszen problemu.

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta , Utrudnione odnalezienie lokalu w galerii".

,Eatwo dostepny, automatyczny i bezbiletowy parking (darmowy w soboty i niedziele), tatwe dojscie do kina,
szybka obstuga, maty ttok...” - Kino A (lokal ustalony z tresci), 11.07.2023

| ,Dogodna lokalizacja, super wygodne fotele, nie ma ttumow ludzi.” - Kino A (lokal ustalony z tresci), 20.07.2026

| ,dobra lokalizacja i jakos¢ do ceny” - Kino C, 01.10.2025



Zaangazowanie i pomocnhos$¢ czesci personelu

W wielu wpisach pojawiajg sie pochwaty pod adresem pracownikéw kas i obstugi sal za uprzejmos¢. Pomocny
personel tworzy pozytywny kontakt i redukuje stres zwigzany z oczekiwaniem. Jest to cenny kapitat relacyjny
Panstwa zespotdw.

Dotyczy: Kino C, Kino B
188 z 1933 opinii z pochwatami - ostatnia 23.07.2026 - najstarsza 28.06.2016
Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Niska sprawnos¢ transakcyjna i btedy obstugi”.

| ,Bardzo mita obstuga” - Kino B (lokal ustalony z tresci), 07.06.2026
| ,Bardzo mita obstuga, szczegadlnie pani z obstugi.” - Kino C, 14.04.2026

| ~Pracownicy naprawde sie zaangazowali.” - Kino B, 12.03.2026

Korzystna polityka cenowa biletéw

Klienci doceniajg przystepne optaty za wejscie oraz opcje zakupu tanszych wejsciowek w przednich rzedach sal.
Taki uktad kosztow podnosi atrakcyjnosc¢ oferty i bezposrednio sktania widzéw do czestszego odwiedzania kina.
Utrzymanie elastycznych stawek pozwala efektywnie budowac lojalnos¢ odwiedzajacych i zwiekszac frekwencje.

Dotyczy: Kino A
350 z 1933 opinii z pochwatami - ostatnia 03.07.2026 - najstarsza 18.11.2018
Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Wygérowane ceny produktow w barze".

| ,Bardzo mi sie podoba alternatywa z o wiele tanszymi biletami z przodu w tym kinie.” - Kino A, 03.07.2026

Nienaganny stan higieniczny pomieszczen

Odwiedzajacy dostrzegajg statg dbatos¢ personelu o porzadek w salach seansowych oraz w toaletach. Czyste i
przestronne wnetrza znaczaco podnoszg komfort ogladania filméw, czynigc obiekt ulubionym miejscem w okolicy.
Utrzymanie tego poziomu skfania klientow do regularnych powrotow.

Dotyczy: cata sie¢

148 z 1933 opinii z pochwatami - ostatnia 18.05.2026 - najstarsza 04.12.2016

W tym obszarze: 44 zgtoszenia problemu.

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,,Brudne ekrany obnizajgce komfort odbioru”.

| ~Super kino. Czysto, przestronnie, mita obstuga.” - Kino A, 03.01.2026

| ,Czystosc na wysokim poziomie.” - Kino C, 29.12.2025



Stabe strony wedtug tematow

Liczby przy kartach odnoszg sie do 535 opinii ze skargami. Jedna
opinia moze dotyczyc¢ kilku tematow naraz, wiec liczby te naktadajg
sie i ich suma bywa wigksza niz 535.

Plakietka wagi nie porzadkuje kart wedtug liczby skarg. Podnosi jg
udziat skarg wsrod opinii o danym obszarze, $wiezos¢ ostatnich
zgtoszen oraz rodzaj obszaru (bezpieczenstwo, higiena) - dlatego
karta z mniejszg liczbg skarg bywa ciezsza od karty z wigksza.

Niska sprawnosc¢ transakcyjna i btedy obstugi

Czes¢ klientdw zgtasza zastrzezenia do sprawnosci pracy personelu oraz kultury obstugi przy kasach. Problem
wystepuje gtownie w lokalu Kino C oraz w lokalu Kino B. Mimo wielu pochwat dla pracownikéw, uchybienia w
transakcjach wptywajg na ocene catego procesu.
Dotyczy: Kino C, Kino B

Obserwowaé¢ A rosnie  Pewnosc: srednia
33 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 02.01.2026 - najstarsza 04.03.2016

| ,Obstuga przy kasach nie ogarnia znizek z empika.” - Kino C, 10.12.2023

. Problem byt zgtoszony do obstugi, jednak film nie zostat cofniety aby obejrzec¢ fragment ktory nie byt widoczny."”
- Kino B, 02.01.2026

| ,Bardzo niemita obstuga, odbiera radosc¢ seansowi” - Kino B, 05.01.2025

Cytujemy 3 z 33 skarg na ten temat

Wygoérowane ceny produktéw w barze

Mimo akceptacji cen biletow w promocjach, klienci masowo krytykujg wysokie koszty przekgsek i napojow.
Odczucie wygorowanych cen obniza postrzegang wartosc catej ustugi. Wyrazna koncentracja tych skarg wystepuje
w lokalu Kino C.

Dotyczy: cata sie¢

Krytyczne - stabilnie Pewnosc¢: wysoka
71z 535 opinii ze skargami - ostatnia 03.08.2026 - najstarsza 18.11.2015

| ,Kino spoko, ale ceny to jakis koszmar. 52 zt za duzy popcorn?? Czuje sie oszukany...” - Kino B, 31.07.2026

L,Absurdalne ceny popcornu - 42.51 za duzy stodki i 34.74 za duzy solony, przy cenach biletow na poziomie 14.9
(zakup online).” - Kino A, 01.09.2025

,Ceny zestawow z kosmosu sq szczegdlnie irytujgce w porownaniu z matymi porcjami. Przeciez na popcornie i
napojach majq i tak horrendalne...” - Kino A, 29.03.2026

Cytujemy 3 z 71 skarg na ten temat



Usterki klimatyzaciji i sprzetu projekcyjnego
W opisie doswiadczen pojawiajg sie zgtoszenia dotyczace niedziatajacej klimatyzacji na salach oraz usterek
projektorow. Mimo wysokich ocen komfortu foteli, awarie techniczne wywotuja silng krytyke widzéw. Skargi te
skumulowane sg w lokalu Kino C oraz lokalu Kino A.
Dotyczy: Kino C, Kino A
Wazne A rosnie Pewnosé: wysoka
37 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 01.07.2026 - najstarsza 05.05.2017
| W najwieksze upaty w jednej z sal zepsuta sie klimatyzacja na sali byto 30 stopni.” - Kino C, 01.07.2026
| ,Kino i sala nr 6 fatalna brak klimatyzacji.” - Kino C, 06.09.2025

,Bytem tam 22/01/2024r. W sali nr 6, na seansie o 20:45 zepsuty byt jeden z wiatrakow klimatyzacji, ktory
wydawat pulsujqcy i nieprzyjemny...” - Kino A, 23.01.2024

Cytujemy 3 z 37 skarg na ten temat

Dodatkowe koszty postoju na parkingu

Klienci wyrazajg niezadowolenie z koniecznosci uiszczania optat za parkowanie przy jednoczesnych wysokich
cenach biletow. Koniecznos¢ doptacania za miejsce parkingowe podnosi tagczny koszt wizyty i wywotuje poczucie
przeptacania. Sytuacja ta sktania czes¢ osob do wyboru konkurencji z darmowym miejscem postojowym.
Dotyczy: Kino C

Obserwowac Pewnos¢: srednia
5 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 19.07.2026 - najstarsza 03.01.2026
| »Nic mnie tak nie wkurza jak mus ptacenia za parking przy ptacenia 90 zl za dwa bilety.” - Kino C, 19.07.2026
| .Dzisiaj dodatkowo zaptacitam 18 zt za parking.” - Kino C, 18.07.2026

~Jakiez byto moje zdziwienie hak Wyjezdzajqc z parkingu musiatam zaptacic za ten luksus parkowania 18 zt.
Nigdy wiecej...” - Kino C, 17.01.2026

Cytujemy 3 z 5 skarg na ten temat

Serwowanie nieswiezych przekasek barowych

Odwiedzajgcy skarza sie na niewtasciwg jakos¢ produktow w strefie gastronomicznej, wskazujgc na nieswiezy
popcorn oraz zepsute sosy. Sprzedaz artykutow o niskim standardzie przy wysokich cenach wywotuje uzasadniong
frustracje widzow. Przektada sig to bezposrednio na spadek zaufania do oferty gastronomicznej i nizsze przychody
ze sprzedazy przekasek.
Dotyczy: Kino A, Kino B

Obserwowacé Pewnos¢: srednia
5 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 25.03.2026 - najstarsza 07.05.2019

| ., Pisze te opinie poniewaz dzisiaj sprzedawali nieswiezy popcorn.” - Kino B, 07.08.2024

| ,S0s smakowat na mocno zepsuty” - Kino A, 25.03.2026

~Podajq stary suchy obrzydliwy popcorn od ktdrego mozna sobie zeby potamac od ilosci nie prazonej kukurydzy,
potowa popcornu byta...” - Kino B, 05.08.2023

Cytujemy 3 z 5 skarg na ten temat



Niewystarczajgca réznorodnosc oferty filmowej

Klienci dostrzegaja waski i nieatrakcyjny wybor tytutow w codziennym rozktadzie seanséw. Brak nowosci oraz
rzadkie aktualizacje repertuaru powodujg, ze widzowie decydujg sie ha wizyty w innych sieciach kinowych. Sytuacja
ta prowadzi do trwatej utraty statych odbiorcow na rzecz konkurencji.
Dotyczy: Kino C, Kino B
Obserwowacé Pewnos¢: srednia
14 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 23.08.2025 - najstarsza 25.02.2018
| ,Staby wybdr filméw” - Kino B, 23.08.2025
| ,Podstawowa rzecz ktéra mnie zawiodta - repertuar. Strasznie maty.” - Kino B, 01.03.2020

| L,Zastanawiam sie czy jakies kino w Polsce ma gorszy repertuar. Chyba nie.” - Kino B, 13.09.2019

Cytujemy 3 z 14 skarg na ten temat

Brak wyczerpujgcych komunikatéw o utrudnieniach
Klienci zgtaszajg brak wczesniejszego informowania ze strony placowki o awariach sprzetu, takich jak niedziatajgca
wentylacja czy brak dzwieku na sali. Niespetnienie oczekiwan widzow oraz koniecznosc rezygnacji z seansu w

trakcie jego trwania wywotujg silne wzburzenie. Niedostateczny przeptyw informacji obniza poziom zaufania do
marki i powoduje wzrost odsetka skarg.

Dotyczy: Kino C, Kino B

Obserwowac Pewnos¢: srednia
3 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 01.07.2026 - najstarsza 01.03.2026

‘ .Nie podano zadnych informacji W sprawie ttumaczenia. Zepsuli mi caty nastrdj. Nie polecam!” - Kino B,
08.05.2026

LInformacja na szlabanach zadna, trzeba zgadywac jak dziata system, czes¢ wjazdow po prostu zastawiona i
nie wiadomo o co tak naprawde...” - Kino C, 01.03.2026

Cytujemy 2 z 3 skarg na ten temat

Czeste awarie urzadzen projekcyjnych

Raporty widzow wskazujg na problemy z wtasciwym dziataniem sprzetu, w tym na niedziatajgce projektory czy ztg
jakos¢ wyswietlania. Nieudane proby usuniecia usterek przez personel oraz menedzeréw prowadzg do przerywania
seansow i niezadowolenia gosci. Tego typu zdarzenia podwazajg profesjonalizm placowki i rzutujg na oceny
skutecznosci obstugi.

Dotyczy: Kino A, Kino B

Obserwowac Pewnosé¢: niska
2 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 08.03.2026 - najstarsza 02.03.2025

| ,Projektor w sali 5 nie dziata.” - Kino A, 08.03.2026

| .Nie polecam. W kinie podczas reklam nagle wytqczyt sie projektor.” - Kino B, 02.03.2025

Cytujemy 2 z 2 skarg na ten temat



Niezgodnos¢ gabarytéw serwowanych napojow

Klienci wskazujg na wydawanie mniejszych objetosciowo napojow i zestawow gastronomicznych niz te, ktére
zostaty zamowione. Mata wielkos¢ porcji w odniesieniu do wysokich cen z oferty barowej budzi poczucie
rozczarowania i bycia oszukanym. Problem ten rzutuje na postrzeganie uczciwosci sieci i negatywnie wptywa na
powtarzalnos¢ zakupow w strefie barowej.

Dotyczy: Kino A

Obserwowac Pewnos¢: srednia
3 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 29.03.2026 - najstarsza 16.04.2019

| LZamuwitem duzy zestaw a dostatem mate fuzetea z loduwki zamiast napoju 0.7 I" - Kino A, 31.10.2021
| W porownaniu z matymi porcjami” - Kino A, 29.03.2026

| ~Natomiast duzo popcorn i cola powinny nazywac sie matymi.” - Kino A, 16.04.2019

Cytujemy 3 z 3 skarg na ten temat

Brudne ekrany obnizajgce komfort odbioru

Klienci zwracajg uwage na powazne usterki techniczne w salach kinowych. Gtéwnym problemem jest brak sprawnie
dziatajgcej klimatyzacji, co drastycznie obniza komfort termiczny podczas seanséw. Dodatkowo widzowie zgtaszajg
zastrzezenia do jakosci obrazu i dzwieku, wskazujgc na zakurzone ekrany z widocznymi sladami zabrudzen oraz
zbyt gtosne nagtosnienie.

Dotyczy: Kino B
Krytyczne Pewnosé: wysoka
44 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 26.07.2026 - najstarsza 25.12.2014
Opinie o tym obszarze: 141 pochwat, 44 zgtoszenia problemu. Problem zgtasza mniejszos¢ klientow.
Wage tej karty podnosi rodzaj obszaru (bezpieczenstwo i higiena), nie liczba zgtoszen.

,Po senasie Odysei Nolana. Sala nr 1. Ekran caty zakurzony. Byto widac slady rgk i inne zamazy. Prze to jakosc
obrazu bardzo staba. A dZwiek..."” - Kino B, 26.07.2026

, Temperatura w kinie nie do przyjecia. Zero klimatyzacji. Czytosc tez pozostawia wiele do zyczenia.” - Kino B,
10.01.2020

Cytujemy 2 z 44 skarg na ten temat



Nadmiernie dtugie bloki reklamowe przed projekcja

Widzowie skarzg sie na zbyt dtugi czas trwania blokéw reklamowych emitowanych przed rozpoczeciem filmu.
Wymuszanie wielominutowego oglgdania materiatdéw promocyjnych budzi silng irytacje i obniza ogdlng satysfakcje
ze Swiadczonych ustug. Sytuacja ta prowadzi do wzrostu niezadowolenia odwiedzajgcych i negatywnych ocen
obiektu.

Dotyczy: cata sie¢
Krytyczne  Pewnosc¢: wysoka
168 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 03.08.2026 - najstarsza 20.12.2015
~Miejsca sq bardzo mate. Popcorn i napoje sq bardzo drogie. Do tego zmuszajq do oglgdania pot godziny reklam
przed filmem. Zqdajq 5 zt.." (tumaczenie) - Kino C, 03.08.2026

,Oglgdam reklame juz 25 minut zamiast oglgdac film. A jeszcze, jedna z reklam to byta reklama loterei! Czy to
w ogdle jest legalne w Polsce...” - Kino C, 14.07.2026

Cytujemy 2 z 168 skarg na ten temat

Utrudnione odnalezienie lokalu w galerii

Klienci napotykajg trudnosci z odnalezieniem kina oraz sprawnym opuszczeniem terenu centrum handlowego w
godzinach péznowieczornych. Problematyczne jest réwniez znaczne oddalenie punktu dla czesci odwiedzajacych.
Przeszkody logistyczne obnizajg komfort wizyty i moga zniechecac klientéw do wybierania tego punktu na p6ézne
seanse.
Dotyczy: Kino C

Wazne Pewnos¢: wysoka
30 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 30.07.2026 - najstarsza 03.06.2018
Opinie o tym obszarze: 91 pochwat, 30 zgtoszen problemu. Problem zgtasza mniejszos¢ klientow.

| .Fajnie ale po 23 ciezko wyjsc¢ z galeri” - Kino C, 30.07.2026

| ~Super, tylko ciezko odnalez¢" - Kino C, 14.12.2025

| »Fajne kino. Polecam chodz troche daleko.” - Kino C, 19.10.2024

Cytujemy 3 z 30 skarg na ten temat



Niewtasciwe zachowanie widzow podczas maratonéw

Odwiedzajacy zgtaszajg przypadki niewtasciwego zachowania publicznosci oraz incydenty z udziatem personelu
podczas wydarzen specjalnych. Dodatkowg kwestig jest wyswietlanie materiatdbw promocyjnych przeznaczonych
dla dorostych w przestrzeni ogolnodostepnej. Brak odpowiedniej kontroli i reakcji ze strony obiektu obniza poczucie
bezpieczenstwa oraz niszczy wizerunek firmy.

Dotyczy: Kino C
Obserwowac Pewnos¢: srednia
6 z 535 opinii ze skargami - ostatnia 30.04.2025 - najstarsza 29.09.2018

| ~Pracownik kina rzucit mnie nie mojq petnq butelkq w gfowe"” - Kino C, 30.04.2025

,Wracam wtasnie z nocnego maratonu Halloween, poziom filmow zenujqcy, sala petna dzieciakow, poziom patoli
na sali przebit wszystko...” - Kino C, 26.10.2024

.Kino posiada ekran reklamowy poza swoim obszarem skierowany w strone foodcourtu, na ktorym w kotko
trailery filmow dla dorostych typu John..."” - Kino C, 18.03.2023

Cytujemy 3 z 6 skarg na ten temat

Watki historyczne - bez nowych sygnatow

Sygnaty z przesztosci bez nowszych powtdrzen - bez biezacych
rekomendaciji.

Odwotanie seansu na krétko przed projekcja bez podania przyczyny
Ostatni sygnat: 05.08.2023
36 petnych miesiecy bez powtdrzenia - pewnosc¢ wygaszenia: wysoka

| ,Odwotanie seansu 2h przed bez wyjasnien” - Kino C, 05.08.2023

Co zmienito sie od poprzedniego okresu?

Poréwnanie dwoch rownych, kolejnych okreséw: najnowszy
08.02.2026 - 07.08.2026 vs poprzedni 12.08.2025 - 08.02.2026.

Pogorszyto sie
Wyposazenie - negatywy 29% - 55% (6 z 21 - 12 z 22 ocen tego obszaru)

Atmosfera - negatywy 10% - 27% (1z 10 - 3 z 11 ocen tego obszaru)

Nowe tematy

Komunikacja - 3 nowe wzmianki (gtéwnie: Kino C)

Nagte zmiany
Ocena spadta z 4.5/5 do 3.9/5 (cze 26 - lip 26)

Wzrost udziatu negatywow: 24% - 40% (16 z 67 - 23 z 58 ocenionych opinii)



Sciezka klienta

Zakup biletow i przekasek 825 wzmianek  negatywny

To kluczowe waskie gardto na Sciezce klienta w catej sieci. £aczenie kas biletowych z barem wydtuza czas
obstugi i wywotuje niezadowolenie.

Seans na sali kinowej 1425 wzmianek mieszany

Widzowie chwalg wygodne fotele i jakos¢ nagtosnienia. Cieniem ktada sig jednak diugie bloki reklamowe oraz
sporadyczne usterki klimatyzacji.

Wyjscie i opuszczenie obiektu 338 wzmianek  pozytywny

Proces przebiega sprawnie, klienci doceniajg dobrg lokalizacje oraz bezproblemowy dostep do parkingow.

Porownanie miedzylokalowe

Przeglad wynikéw wskazuje na wyrazng przewage lokalu Kino A pod
wzgledem ocen i sentymentu. Lokal Kino C generuje najwyzszy odsetek
skarg w catej grupie przy najnizszej sredniej ocen.

Sentyment pozytywny
Lokal Wartos¢ Pozycja Réznica od
sredniej
Kino A 93% ﬂ +4.0pp
Kino B 90% #2 +1.0pp
Kino C 84% ﬂ -5.0pp
. ]
Tempo opinii (ostatnie 24 mies.)
Lokal Wartos¢ Pozycja Réznica od
Sredniej
Kino B 11.9/mies. ﬂ +2.3
Kino A 8.9/mies. #2 -0.7
Kino C 8.0/mies. ﬂ -1.6



Liczba opinii

Lokal Wartos¢ Pozycja Réznica od

sredniej
Kino C 3388 #1 +823
Kino B 2185 #2 -380
Kino A 2121 43 -444

Lokale wyrdzniajgce sie - odchylenia od sredniej
sieci

LS A8 Kino A - Srednia ocena 4.6

Lokal wyrdznia sie najwyzszym sentymentem oraz bardzo wysokg oceng wygody foteli i jakosci projekcji.

Kino C - Odsetek skarg 16%

Lokal notuje dwukrotnie wyzszy udziat skarg niz reszta sieci, gtéwnie z powodu usterek technicznych i obstugi.

Problemy systemowe vs lokalne

Systemowe (=50% lokali)

Dtugi czas oczekiwania w kolejce do kas

Zgtoszenia w kategorii ,Czas oczekiwania": Kino A 33% - pozostate lokale 67%

.Niedzielne popotudnie 2 osoby na kasie sznur klientow czekajgcych do kasy” - Kino A (lokal ustalony z tresci),
18.06.2021

| 50 minut stania w kolejce za biletami rezerwacje przepadajq” - Kino B (lokal ustalony z tresci), 19.01.2020

Wysokie ceny biletéw oraz zestawéw barowych > stabilnie

Zgtoszenia w kategorii ,Ceny i rozliczenia": Kino C 54% - pozostate lokale 46 %

,Bardzo duzy minus ze pdt godziny reklamy przed filmem i strasznie drogy popkorn” - Kino C (lokal ustalony z tresci),
10.06.2019

| .Zestaw sredni popcorn + cola + chipsy + cola = 63 PLN" - Kino C (lokal ustalony z tresci), 03.10.2018



Niejednolity poziom obstugi i wolne tempo pracy A rosnie

Zgtoszenia w kategorii ,Obstuga klienta": Kino C 57% - pozostate lokale 43%

| ,Bardzo niemita i niewyszkolona obstuga kina"” - Kino C (lokal ustalony z tresci), 10.01.2023

| .Obstuga nie wyrabia sie, na salach jest brudno.” - Kino B (lokal ustalony z tresci), 29.04.2018

Usterki sprzetu i klimatyzacji w salach A rognie

Zgtoszenia w kategorii ,Wyposazenie": Kino C 56% - pozostate lokale 44 %

| ,Byto duszno. zepsuta klimatyzacja” - Kino C (lokal ustalony z tresci), 11.06.2018

| ,Projektor w sali 5 nie dziata.” - Kino A (lokal ustalony z tresci), 08.03.2026

Lokalne (1-2 lokale)

Skargi na poziom czystosci i brak tadu w toaletach Arosnie  KinoB

Zgtoszenia w kategorii ,Czystosc¢ i higiena": Kino B 40% - pozostate lokale 60%

| . Wszystko super tylko toalety porazka trzeba wychodzic¢ z kina” - 05.11.2018

Zastrzezenia do klimatu i temperatury na salach Aroénie  KinoA

Zgtoszenia w kategorii ,Atmosfera": Kino A 50% - pozostate lokale 50%

| ,Byto zimno w sali kinowej. Oglgdatam film w kurtce.” - 05.11.2022

Rekomendacje strategiczne

Do konca tygodnia - szybkie do wdrozenia

1 Skrocenie czasu trwania przedseansowych blokéw reklamowych

Do konca tygodnia
Nalezy skrocic¢ czas wyswietlania blokéw reklamowych emitowanych bezposrednio

przed seansami filmowymi. Pierwszym krokiem jest zmiana harmonogramu projekcji 3 dni

materiatow promocyjnych. Naprawia to skargi na zmuszanie widzéw do dtugiego PRIORYTET

ogladania reklam przed rozpoczeciem filmu. Dzieki temu Panstwa firma obnizy wysoKki

poziom irytacji odwiedzajgcych i podniesie 0golng satysfakcjg ze swiadczonych POTENCJALNY WPEYW
ustug. wysoKi

Dotyczy problemu: Nadmiernie dtugie bloki reklamowe przed projekcja KOSZT

168 z 535 opinii ze skargami .
minimalny - czas

4 Szacowany zysk: Obnizenie poziomu irytacji widzéw i wzrost ogélnej zarzadczy
satysfakciji



Serwis i przeglad klimatyzacji oraz projektoréw

Zleci¢ natychmiastowy przeglad techniczny instalacji wentylacyjnej oraz projektoréw
na salach wykazujgcych usterki. Pozwoli to wyeliminowa¢ bezposrednig przyczyne
krytyki widzéw w sezonie letnim. Nalezy sporzadzi¢ protokét sprawnosci urzadzen.
Kontrola zapobiegnie odwotywaniu seansow.

Dotyczy problemu: Usterki klimatyzacji i sprzetu projekcyjnego
37 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Utrzymanie stabilnych parametréw na salach ochroni grupe
przed stratami z tytutu zwrotu biletow.

Uruchomienie osobnego stanowiska szybkiego zakupu biletéw
Wprowadzi¢ w godzinach szczytu osobne stanowisko kasowe wytgcznie do
sprzedazy biletow bez obstugi gastronomicznej. Dziatanie pozwoli odcigzy¢ kolejki i
przyspieszy¢ transakcje. Wdrazanie wymaga jedynie reorganizacji zadan personelu.
Efekty nalezy weryfikowa¢ pomiarem czasu oczekiwania.

1 Szacowany zysk: Roztadowanie zatorow zwiekszy sktonnos¢ widzéw do
zakupu przekasek i poprawi ogélne wrazenia z wizyty.

Wzmochnienie kontroli sal i zmiana tresci reklamowych

Nalezy wprowadzi¢ nadzor pracownikéw na salach podczas maratonow oraz
zweryfikowac tresci wyswietlane na ekranie w czesci wspdlnej. Pierwszym krokiem
jest przeprowadzenie rozmowy z zespotem przed wydarzeniem specjalnym oraz
usuniecie nieodpowiednich zwiastundw z ekranu przy strefie gastronomiczne;j.
Odpowiada to na skargi dotyczace niewtasciwego zachowania publicznosci,
incydentéw z personelem oraz wys$wietlania materiatow dla dorostych. Dzieki

temu Panstwa firma zadba o poczucie bezpieczenstwa widzéw oraz ochroni swoj
wizerunek.

Dotyczy problemu: Niewtasciwe zachowanie widzéw podczas maratonow

6 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Poprawa bezpieczenstwa na salach oraz ochrona
wizerunku

Do konca tygodnia
3-7 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

niski - ustuga
serwisowa

Do konca tygodnia
3-7 dni

PRIORYTET

wysoki
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
2 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy



Wdrozenie kontroli Swiezosci produktéw w barze

Nalezy wprowadzi¢ obowigzkowe weryfikowanie stanu sosow oraz przydatnosci do
spozycia przygotowanego popcornu przed otwarciem punktu. Pierwszym krokiem
jest przeprowadzenie rozmowy z zespotem i spisanie procedury kontroli asortymentu.
Rozwigzuje to skargi na nieswiezy popcorn oraz zepsute sosy wydawane w

barze. Dzigki temu Panstwa firma odbuduje zaufanie do oferty gastronomicznej i
zabezpieczy przychody ze sprzedazy.

Dotyczy problemu: Serwowanie nieswiezych przekasek barowych
5 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Odbudowa zaufania do jakosci oferty gastronomicznej

Wdrozenie procedury informowania klientow o utrudnieniach

Nalezy wprowadzi¢ zasady natychmiastowego przekazywania klientom informacji

0 awariach sprzetu oraz utrudnieniach przy wjezdzie. Pierwszym krokiem jest
przygotowanie wzorow komunikatow dla pracownikdw oraz wyznaczenie osob
odpowiedzialnych za przekazywanie informacji. Dziatanie to naprawia skargi
dotyczace braku wiedzy o usterkach wentylacji czy niesprawnych szlabanach. Dzigki
temu Panstwa firma ograniczy wzrost odsetka skarg i utrzyma poziom zaufania do
marki.

Dotyczy problemu: Brak wyczerpujgcych komunikatéw o utrudnieniach
3 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Ograniczenie wzrostu odsetka skarg i zmiana postrzegania
placowki

Weryfikacja wytycznych wydawania zestawdw gastronomicznych
Nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje zasad porcjowania oraz wydawania napojéw
i zestawow przekaskowych. Pierwszym krokiem jest rozmowa z zespotem baru
i przypomnienie obowigzujgcych wielkosci serwowanych produktéw. Pozwoli to
wyeliminowac¢ skargi na wydawanie mniejszych objetosciowo zestawdw niz te
zamoéwione. Dzieki temu Panstwa firma zadba o postrzeganie uczciwosci sieci i
zacheci klientow do ponownych zakupow.

Dotyczy problemu: Niezgodnos$c¢ gabarytéw serwowanych napojow

3 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Wzrost poczucia uczciwosci i wyzsza powtarzalnosé
zakupow

Do konca tygodnia
2 dni

PRIORYTET

Sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
3 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
Sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
2 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy



Do 30 dni - sredni nakiad

8

10

Optymalizacja oferty barowej i promocji zestawow

Przeanalizowac strukture cenowa baru i wprowadzic¢ bardziej atrakcyjne pakiety
rodzinne lub promocyjne. Zmiana zmniejszy opor cenowy klientow bez obnizania
marzy catkowitej. Warto czytelnie informowac o sktadzie zestawdw przy kasach.
Wyzsza dostepnos¢ cenowa zacheci do czestszych zakupow.

Dotyczy problemu: Wygdrowane ceny produktow w barze
71z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Zwigkszenie wolumenu sprzedazy przekasek przywraci
wyzszg rentownos¢ strefy gastronomiczne;j.

Czyszczenie ekranow oraz regulacja klimatyzacji i dzwieku

Nalezy zorganizowac czyszczenie zakurzonych ekrandw, skontrolowac ustawienia
gto$nosci oraz naprawic¢ uktad klimatyzacji. Pierwszym krokiem jest przeglad
techniczny sal kinowych i zlecenie usunigecia zabrudzen z powierzchni ekrandéw.
Odpowiada to bezposrednio na skargi dotyczgce braku klimatyzacji, zakurzonych
ekranow ze $ladami oraz zbyt gtosnego dzwieku. Dzieki temu Panstwa firma
podniesie komfort odbioru i wyeliminuje krytyczne zastrzezenia widzow.

Dotyczy problemu: Brudne ekrany obnizajgce komfort odbioru
44 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Podniesienie jakosci obrazu oraz komfortu termicznego

Uzupetnienie oznakowania dojscia do lokalu i wyjs¢

Nalezy umiesci¢ dodatkowe oznaczenia prowadzgce do lokalu oraz do wyjscia

z budynku w godzinach wieczornych. Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie
przegladu terenu galerii handlowej w celu wyznaczenia miejsc na tablice
informacyjne. Dziatanie to rozwigzuje trudnosci z odnalezieniem kina oraz utrudnione
opuszczenie centrum po péznych seansach. Dzigki temu Panstwa firma poprawi
komfort wizyty i zacheci klientéw do wyboru péznych seanséw.

Dotyczy problemu: Utrudnione odnalezienie lokalu w galerii

30 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Utatwienie komunikacji w obiekcie i podniesienie wygody
klientow

Do 30 dni

2-3 tygodnie
PRIORYTET

wysoki
POTENCJALNY WPtYW
sredni

KOSZT

minimalny - zmiana
cennika

Do 30 dni

7 dni

PRIORYTET

wysoki
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

2000 - 5000 zt

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

1000 - 3000 zt



1

12

13

14

Szkolenie personelu z obstugi klienta i standardéw

Przeprowadzi¢ cykl krétkich warsztatow dla zespotéw kasowych z zakresu
sprawnej obstugi transakcyjnej oraz komunikacji. Dziatanie ma na celu ujednolicenie
standardow we wszystkich obiektach. Pozwoli to ograniczy¢ incydenty zwigzane z
niewtasciwym traktowaniem widzow. Skutecznos¢ zweryfikuje spadek liczby skarg.

Dotyczy problemu: Niska sprawnosc¢ transakcyjna i btedy obstugi
33 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Wyzsza kultura obstugi przetozy sie na wzrost lojalnosci
gosci i budowanie pozytywnych opinii.

Aktualizacja i rozszerzenie oferty filmowej w repertuarze

Nalezy zmodyfikowac rozktad seansow poprzez wprowadzenie wigkszej liczby
nowosci filmowych i czestsze aktualizacje. Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie
przeglagdu obecnego harmonogramu oraz przeanalizowanie propozycji od
dystrybutorow. Odpowiada to na skargi dotyczace waskiego wyboru tytutow oraz
matego repertuaru. Dzigki temu Panstwa firma zatrzyma statych odbiorcow i
powstrzyma ich przechodzenie do konkurencji.

Dotyczy problemu: Niewystarczajgca roznorodnosc oferty filmowej
14 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Zatrzymanie statych klientdw i wzrost atrakcyjnosci oferty

Wprowadzenie walidacji biletow parkingowych dla widzow

Nalezy ustali¢ z zarzagdcg obiektu zasady darmowego lub zrabatowanego postoju dla
klientow na podstawie biletow kinowych. Pierwszym krokiem jest przeanalizowanie
umowy najmu oraz zorganizowanie spotkania z operatorem parkingu. Dziatanie to
odpowiada na skargi dotyczace koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat za
parking przy zakupie biletow. Dzieki temu Panstwa firma ograniczy ryzyko odptywu
klientow do konkurencji i poprawi postrzeganie oferty.

Dotyczy problemu: Dodatkowe koszty postoju na parkingu
5 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Ograniczenie ryzyka odptywu klientéw do konkurenciji

Przeglad techniczny projektorow oraz przeszkolenie personelu

Nalezy przeprowadzi¢ przeglad urzadzen projekcyjnych oraz przeszkoli¢ personel z
zakresu natychmiastowego reagowania na usterki. Pierwszym krokiem jest zlecenie
serwisu technicznego projektoréw we wszystkich salach. Rozwigzuje to skargi na
awarie projektorow oraz wytgczanie sie obrazu w trakcie projekcji. Dzigki temu
Panstwa firma zapewni ptynny przebieg seansow i wykaze profesjonalizm obstugi.

Dotyczy problemu: Czeste awarie urzadzen projekcyjnych

2 z 535 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Zapewnienie ciggtosci wyswietlania seanséw i ochrona
profesjonalizmu

Do 30 dni

2-4 tygodnie
PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

niski - wewnetrzne
szkolenie

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

1000 - 3000 zt



Powyzej 30 dni - wieksze przedsiewzigcia

15 Modernizacja systemu kasowego i biletomatow samoobstugowych Powyzej 30 dni

Wdrozy¢ nowoczesne biletomaty samoobstugowe we wszystkich obiektach sieci w

celu catkowitego odcigzenia tradycyjnych kas. Inwestycja wyeliminuje zatory w strefie S e

wejsciowej i usprawni ruch widzéw. Umozliwi to skupienie personelu na sprawnym PRIORYTET
wydawaniu produktow gastronomicznych. Realizacja wymaga zakupu i integracji Sredni
sprzetu. POTENCJALNY WPLYW
4 Szacowany zysk: Automatyzacja procesu zakupu trwale podniesie znaczacy
przepustowos¢ obiektdw i zoptymalizuje koszty pracy. KOSZT

wysoki - inwestycja
sprzetowa

Najwazniejsze dziatanie dla kazdego lokalu

LOKAL GLOWNA AKCJA

Kino C Pilny serwis klimatyzaciji sal oraz wdrozenie dodatkowego stanowiska biletowego w
celu redukcji skarg.

Kino A Usprawnienie organizacji kolejki w strefie kas potagczonych z barem gastronomicznym.

Kino B Wzmocnienie rezimu sprzatania toalet oraz poprawa kontroli sprawnosci kas w
godzinach szczytu.

Analiza konkurencji

Oceny i liczby opinii konkurentdw pochodzq z Google Maps - dane rzeczywiste na dzieri generowania raportu.

Panstwa siec¢ rywalizuje na rynku lokalnym z duzymi operatorami
multipleksow oraz lokalnymi osrodkami kultury. Najsilniejszg konkurencje
stanowig obiekty marek inne kino sieciowe oraz inne kino sieciowe,
dysponujgce bogatym zapleczem.

Pozycja sieci: Pretendent do pozyciji lidera

Panstwa sie¢ zajmuje silng pozycje pretendenta do pozyciji lidera na rynku lokalnym, utrzymujgc wysokie oceny i stabilng baze klientow.

Kolor plakietki ,Jak wypada" opisuje skutek dla Paristwa firmy: zielony -

konkurent stabszy, czerwony - silniejszy, szary - podobny.



Konkurent

Konkurent A
4.4[5 - 4741 opinii
- ~2.7 km

przy: Kino C

Konkurent B
4.5/5 - 4506 opinii
- ~0.3 km

przy: Kino A

Konkurent C

4.0/5 - 115 opinii - ~2.4 km
przy: Kino B

Konkurent D

4.4/5 - 12562 opinie
- ~3.9 km

przy: Kino C

Jak wypada

Podobny

Podobny

Stabszy

Podobny

Punkty zwrotne

Wyposazenie

Srednia ocen, rok - punkt zwrotny (kreska pionowa): 30

opinii

4.0
o o0

o
O

5
4
3
2
1
2012 2015
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34:

2021

Ich atut

Szeroki wybor seansow i nowoczesna
infrastruktura.

Bardzo dobra obstuga oraz rozwinigta
oferta gastronomiczna.

Niskie ceny biletéw i lokalny charakter.

Bardzo wysoki wolumen odwiedzin oraz
zaawansowana technologia projekcji.

2026 Dotyczy: cata sie¢

Poréwnanie

Panstwa siec oferuje bardziej kameralne
salki oraz konkurencyjne ceny biletow w
wybrane dni.

Panstwa lokale doréwnujag konkurentowi
pod wzgledem wygody foteli, lecz
ustepujag sprawnoscia kas.

Panstwa sie¢ wygrywa wyzszym
standardem technologicznym sal oraz
bogatszym repertuarem.

Panstwa obiekty zapewniajg widzom
sprawniejszy dojazd i fatwiejszy dostep
do parkingow.

Fakt: Ocena obszaru ,Wyposazenie" spadta z 3.9/5 (2025) do

3.4/5 (2026, przy 30 opiniach w tym okresie).

Hipoteza Al: Prawdopodobng przyczyng spadku oceny sg

2026

0$: 2012 - 2026, 15 lat, w tym 1 bez ani jednej opinii

(przerwana linia = przerwa w opiniach). Puste kotko =

punkt oparty na zbyt matej liczbie opinii.

powtarzajgce sig usterkiklimatyzacji w okresie letnim oraz zuzycie
czesci urzadzen projekcyjnych.



Czystosc¢ i higiena 2024  Dotyczy: Kino C
Srednia ocen, rok - punkt zwrotny (kreska pionowa): 16 Fakt: Ocena obszaru ,Czysto$é i higiena” spadta z 4.9/5 (2023)
opinii do 4.6/5 (2024, przy 16 opiniach w tym okresie).

Hipoteza Al: Spadek ocen wynika z nasilenia skarg na stan
higieniczny toalet oraz niedostateczne sprzatanie sal miedzy
seansami.

o= N WA

.0
i

01 2017 2020 2024

0$: 2014 - 2026, 13 lat. Puste kétko = punkt oparty na

zbyt matej liczbie opinii.

Skad biorg sie te liczby

Zrédtem s3 publiczne opinie o Panstwa firmie opublikowane w Google Maps.
Cytaty przytaczamy w brzmieniu, w jakim napisali je klienci; cytat napisany
w innym jezyku niz ten raport pokazujemy w ttumaczeniu, z dopiskiem
,(ttumaczenie)”.

Liczby powstaja z klasyfikacji pojedynczych opinii: kazdg opinig ocenia
model jezykowy i przypisuje jej wydzwigek oraz obszar, ktérego dotyczy.
Przy opiniach wieloznacznych - chwalgcych jedno, a ganigcych drugie -
klasyfikacja bywa omylna.

Opisowa tresc¢ tego raportu zostata wygenerowana z udziatem sztucznej
inteligencji.

Czego ten raport nie obejmuje: opinii z innych serwiséw niz Google Maps oraz
zdarzen, o ktérych klienci nie napisali.

Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Panstwa gosciem
lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawic¢ z wtasnymi danymi -
rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opiera¢ decyzje na jednym
zrodle.

Zalecenia w tym raporcie sg hipotezami wyprowadzonymi wytgcznie z opinii.
Nie znamy Panstwa kosztow, grafikdw, umow ani danych o rezerwacjach, wiec
przed decyzjg kadrowg, cenowag, operacyjng albo inwestycyjng prosimy je
zweryfikowac u siebie.

Petny opis metody: opinely.pl/metodologia
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