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Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Paristwa gosciem lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawi¢ z wtasnymi

danymi - rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opiera¢ decyzje na jednym zrédle.

Panstwa firma utrzymuje wysoki poziom satysfakcji
klientéw dzigki wygodzie sal, ale zmaga sie z krytyka
wydtuzonych reklam.
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Co zmienito sie od poprzedniego okresu?

PODSUMOWANIE DLA W£ASCICIELA

Najwigkszy atut Ceny biletow stanowig najczesciej chwalony element oferty Panistwa firmy, cho¢ koszty
przekasek w barze oceniane sg odwrotnie - to temat spolaryzowany.

Najwigksze ryzyko Najwazniejszym ryzykiem biznesowym jest odptyw klientow wywotany ponad
40-minutowymi blokami reklamowymi oraz potgczonymi kolejkami do kas i baru
(23 z 116 opinii ze skargami).

Dziatanie na teraz Spisac i wprowadzi¢ procedure ograniczenia bloku reklamowego do maksymalnie 20
minut przed seansami filmowymi.

Szacowany efekt Szybsze rozpoczynanie seansow i ograniczenie skarg zredukujg irytacje widowni oraz
podniosa odsetek klientéw powracajacych.



Statystyki opinii
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2 z 24 punktéw opierajg sie ha mniej niz 5 opiniach - prog liczony z Panstwa
danych (60% typowego okresu). Takie punkty majg puste kotko, a linia przy

nich jest ciensza i bledsza. Wykres opiera sie na 204 z 2121 opinii.

Analiza ewolucji ocen wskazuje na okresowe spietrzenie skarg
technicznych i organizacyjnych w marcu 2026 roku. Szybka stabilizacja
wynikéw w kolejnych miesigcach potwierdza, ze zastrzezenia miaty
charakter przejsciowy i nie naruszyty trwale wysokiego wizerunku
obiektu.

Przeglad obszaréw

® Czas oczekiwania i bloki Zbyt dtugi czas wyswietlania reklam przed filmem stanowi gtoéwny powod krytyKi
reklamowe ze strony odwiedzajgcych Panstwa obiekt.

powtarzajgce sig skargi na

potgodzinne seanse reklamowe

® Komfort saliwyposazenie Szczegodty w karcie ,Hatas urzadzen technicznych na salach”.

53 z 430 wzmianek to skargi

® Poziom cen - polaryzacja Klienci wysoko oceniajg przystepne ceny biletéw wstepu, lecz jednoczesnie silnie
opinii krytykuja wysokie koszty zestawdw gastronomicznych.

bardzo tanie bilety online przy

wysokich cenach w barze

® Jakosc¢ obstugi klienta Szczegoty w karcie ,Niska elastycznos$c personelu w sprawach reklamacyjnych”.

26 z 114 wzmianek to skargi



® Produkty i asortyment, Obszary, w ktorych skargi to istotna czgs¢ opinii.
Komunikacja
facznie 27 z 66 wzmianek to

skargi

® Klimatiatmosfera obiektu Obiekt cieszy sie uznaniem oséb poszukujgcych seansow w spokojnym otoczeniu
doceniany kameralny charakter €2 nadmiernego tfoku.

kina

Podstawa oceny biezacej

Analiza obejmuje 2121 opinii z okresu 03.11.2018 - 07.08.2026, srednio 22.8 opinii miesiecznie. Ocena stanu
biezgcego opiera sie na 58 opiniach z ostatnich 180 dni, z ktérych 9 byto negatywnych.

1206 z 2121 opinii (57%) to sama ocena gwiazdkowa, bez ani
jednego stowa. Statystyki i Srednia ocena obejmujg wszystkie opinie,
natomiast wnioski, cytaty i rekomendacje powstajg wytacznie z 915
opinii zawierajacych tre$é. Srednia ocena w opiniach bez tresci
wynosi 4.7, w opiniach z trescig 4.5. Opinie bez tresci nie méwig, co
stoi za ocena.

Analiza

Podsumowanie

Panstwa firma zgromadzita tgcznie 2121 opinii, utrzymujgc wysoka
srednig ocene 4.6/5 oraz sentyment netto na poziomie +89%.

Gtownym wyzwaniem operacyjnym zgtaszanym przez klientéw pozostaje
nadmierna dtugosc¢ blokow reklamowych emitowanych przed seansami
oraz wysokie ceny zestawdéw w barze. Dodatkowo w czesci wypowiedzi
pojawiajg sie zastrzezenia techniczne dotyczace gtosnej pracy nawiewow
klimatyzacji oraz obnizonej wyrazistosci dzwieku. Czotowym atutem
obiektu jest wyjagtkowy komfort foteli kinowych oraz przestronnosc

sal, co potwierdzajg setki zadowolonych gosci. Stabilng pozycje firmy
wzmacniajg rowniez przystepne ceny biletéw w sprzedazy internetowe;.
Pozytywny odbior infrastruktury skutecznie buduje wysokg Srednig
oceng, choc¢ zastrzezenia do poziomu cen w barze oraz czasu
oczekiwania obnizajg czes¢ ocen z maksymalnych do umiarkowanych.
Diagnoza trajektorii wskazuje na obiekt o bardzo silnej pozycji rynkowej,
w ktérym opisywane niedogodnosci majg charakter mozliwych do
skorygowania kwestii operacyjnych.



Mocne strony

Liczby przy kartach odnoszg sie do 772 opinii z pochwatami - to
inna podstawa niz przy stabosciach. Jedna opinia moze chwali¢ kilka
rzeczy naraz, wiec liczby te naktadajg sie.

Wyjatkowy komfort foteli i przestrzen

Panstwa klienci powtarzalnie wyrdzniajg wyjatkowa wygode foteli kinowych oraz duza ilos¢ miejsca na nogi
pomiedzy rzedami. Taki poziom wygody umozliwia komfortowe ogladanie nawet dtugich seanséw filmowych i
buduje wysokie zadowolenie z samej wizyty. Element ten stanowi istotng przewage rynkowg obiektu, zachecajaca
gosci do regularnych powrotéw. Wysoki standard sal przektada sie bezposrednio na budowanie trwatej lojalnosci
widowni.

377 z 772 opinii z pochwatami - ostatnia 03.08.2026 - najstarsza 18.11.2018

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Hatas urzadzen technicznych na salach”.

‘ ~Polecam to kino ze wzgledu na bardzo wygodne fotele i komfortowq przestrzeri miedzy rzedami na nogi”
- 01.02.2026

~Moje ulubione kino. Miejsca VIPowskie w zakresie wielkosci foteli i miejsca na nogi takie same jak standardowe,
przynajmniej w tych salach...” - 25.05.2026

| . Wygodne fotele, duzo miejsca obok i przystepne ceny biletow"” - 22.06.2026

Konkurencyjne ceny biletéw wstepu

Odwiedzajgcy wysoce oceniajg przystepny poziom cen biletow, ze szczegdlnym uwzglednieniem oferty w
sprzedazy internetowej. Atrakcyjna polityka cenowa pozwala przyciggac szerokie grono widzéw poszukujgcych
przystepnej cenowo rozrywki. Rozwigzanie to pozytywnie wptywa na frekwencje oraz ksztattuje wizerunek kina
dostepnego dla szerokiej grupy odbiorcéw. Stanowi to wazny bodziec zwigkszajgcy udziat klientow powracajgcych.
350 z 772 opinii z pochwatami - ostatnia 03.07.2026 - najstarsza 18.11.2018

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Ceny przekgsek i napojow w barze".

| ,Bardzo mi sie podoba alternatywa z o wiele tanszymi biletami z przodu w tym kinie.” - 03.07.2026

| ,Przestronne kino. Bilety online tansze - warto wczesniej kupic.” - 28.04.2026

.l najwazniejsze, dla czego, szczerze mowiqc, przyjezdzam tu do kina z Bielan, ignorujqc kino pod nosem w
galerii ,Mtociny’ - bardzo...” (tumaczenie) - 01.12.2025

Spokojna atmosfera i kameralny charakter

Klienci z uznaniem opisujg brak ucigzliwego ttoku oraz kameralny klimat panujgcy w holu i na salach seansowych.
Kameralnos$c¢ obiektu przycigga widzéw poszukujacych komfortowego odbioru filmu bez zamieszkania typowego
dla duzych centréow. Zapewnia to wysoki poziom wygody przebywania w obiekcie. Taki klimat buduje pozytywny
wizerunek kina przyjaznego do spgedzania wolnego czasu.

210 z 772 opinii z pochwatami - ostatnia 20.07.2026 - najstarsza 16.12.2018

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Przedwczesne zapalanie swiatet i problemy techniczne”.

| ,Dogodna lokalizacja, super wygodne fotele, nie ma ttumow ludzi.” - 20.07.2026

,Jesli chcesz obejrzec seans z prawie pustq salq to jest idealne kino, na jurassic world na sali byto 5 0sob,
polecam osobq ktdre nie lubiq...” - 17.07.2025

| ,VI'2025 Bardzo dobre kino! Zawsze luzne, bez tloku.” - 13.07.2025



Przyjazne i zyczliwe podejscie personelu

Zatoga Panstwa firmy jest chwalona za sympatyczng obstugg, zyczliwos¢ oraz pomocnos¢ przy realizacji
zamowien. Pozytywne interakcje z pracownikami na stanowiskach biletowych i barowych budujg przyjazna
atmosfere od momentu wejscia do obiektu. Wptywa to bezposrednio na zaufanie klientow do marki. Taka postawa
zespotu sprzyja tworzeniu dobrych relacji z odwiedzajgcymi.

88 z 772 opinii z pochwatami - ostatnia 31.07.2026 - najstarsza 22.11.2018

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Niska elastycznosc¢ personelu w sprawach reklamacyjnych”.

,31.07.2026, przyjemne kino, pani z obstugi uprzejma, pomogta w wyborze produktow, wygodne fotele Polecam!”
- 31.07.2026

| ~Super kino, Pan z obstugi mega pomocny, zyczliwy, sympatyczny.” - 07.09.2025

| ~Uwielbiam to kino i obsluge zawsze jest milo i jest milo i jestem tam co tydzien.” - 25.03.2026

Wysoki poziom czystosci sal i holu

Odwiedzajacy pozytywnie oceniajg nienaganng czystosc¢ w salach seansowych oraz w przestrzeniach wspolnych
obiektu. Dbatosc¢ o porzadek buduje poczucie higieny i tworzy estetyczne srodowisko do odbioru seansu.

Czyste otoczenie wzmacnia profesjonalny wizerunek Panstwa firmy. Element ten podnosi 0ogdlng oceng jakosci
Swiadczonych ustug.

66 z 772 opinii z pochwatami - ostatnia 18.05.2026 - najstarsza 22.11.2018

,Z catego serca polecam! Wygodne fotele i widac, ze personel dba o czystosc we wszystkich pomieszczeniach
kina.” - 18.05.2026

,W toaletach zawsze czysto.” - 03.01.2026

,Kino czyste i zadbane, sale nowe i dobrze wyposazone, atmosfera kameralna, polecam bardzo serdecznie.”
- 23.11.2025

Wygodne warunki parkingowe w weekendy

Klienci pozytywnie odnoszg sie do mozliwosci bezptatnego korzystania z parkingu w wybrane dni tygodnia.
Sprawna walidacja biletéw parkingowych przy kasie eliminuje utrudnienia organizacyjne przed seandem.
Udogodnienie to stanowi istotny walor dla oséb dojezdzajgcych do obiektu wtasnym transportem. Zwigksza to
0g06Ing dostepnosc obiektu dla widzow z odleglejszych rejonow.

20 z 772 opinii z pochwatami - ostatnia 23.01.2026 - najstarsza 18.04.2019

| ~Parking w weekendy bezptatny.” - 02.11.2023

| .-..nie trzeba kombinowac z biletem parkingowym...” - 2710.2025

,Eatwo dostepny, automatyczny i bezbiletowy parking (darmowy w soboty i niedziele), tatwe dojscie do kina,
szybka obstuga, maty ttok...” - 11.07.2023



Wysmienity karmelowy popcorn ha wynos

Widzowie bardzo chetnie wybierajg stodkie przekgski z barowego menu, chwalgc ich dobry smak oraz odpowiednig
jakos¢. Popularnos¢ tych produktéw podnosi wartos¢ koszyka zakupowego podczas pojedynczej wizyty. State
utrzymanie dopracowanej receptury przysmakow stanowi wazne zrédto dodatkowego przychodu.

8 z 772 opinii z pochwatami - ostatnia 07.09.2025 - najstarsza 21.08.2019

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,Swiezo$¢ i jako$é produktéw spozywczych w barze”.

| ~Popcorn prazony na swiezo zawsze no i maja moj ulubiony karmelowy!” - 15.11.2019
| ~Moje ulubione kino - wygodne siedzenia, pyszny popcorn i przystepne ceny.” - 07.09.2025

| ,Dobra cena za seans, pyszny karmelowy popcorn.” (tumaczenie) - 12.01.2020

Stabe strony wedtug tematow

Liczby przy kartach odnoszg sie do 116 opinii ze skargami. Jedna
opinia moze dotyczy¢ kilku tematow naraz, wiec liczby te naktadajg
sie i ich suma bywa wigksza niz 116.

Plakietka wagi nie porzadkuje kart wedtug liczby skarg. Podnosi jg
udziat skarg wsrod opinii o danym obszarze, swiezos¢ ostatnich
zgtoszen oraz rodzaj obszaru (bezpieczenstwo, higiena) - dlatego
karta z mniejszg liczbg skarg bywa ciezsza od karty z wieksza.

Dtugosé blokéw reklamowych przed seansami 2 kwestie

Odwiedzajacy powtarzalnie zgtaszajg problem zbyt dtugiego czasu oczekiwania na rozpoczecie wtasciwego
seansu. Ogladanie bloku reklamowego siegajgcego od 25 do 40 minut wywotuje irytacje widowni, szczegdlnie
wsrod rodzicow z dzieémi. Sytuacja ta stwarza ryzyko obnizenia ocen obiektu i utraty cze$ci widowni na rzecz
konkurenciji. Problem bezposrednio rzutuje na postrzeganie sprawnosci organizacyjnej kina.

» Wyswietlanie blokow reklamowych przekraczajgcych pot godziny przed seansem
e taczenie kolejki do zakupu biletow ze sprzedazg produktéw w barze

Krytyczne  Pewnosc¢: wysoka
23 z 116 opinii ze skargami - ostatnia 14.07.2026 - najstarsza 27.09.2019

| ,Oglgdam reklame juz 25 minut zamiast oglqgdac film.” - 14.07.2026

‘ +NAJGORSZE KINO W JAKIM BYEEM, REKLAMY TRAWAJA PONAD 40 MINUT NIE POLECAM!!!! TOTALNE
DNO!!" -1511.2024

. Wszystko w porzqdku, ale TRZYDZIESCI minut reklam i zwiastunéw przed rozpoczeciem filmu to po prostu
przesada.” (tumaczenie) - 03.03.2024

Cytujemy 3 z 23 skarg na ten temat



Ceny przekasek i napojow w barze 2 kwestie

Mimo ze wiekszosc¢ opinii chwali przystepne ceny biletdw, znaczna czesc klientéw uznaje koszty produktow
gastronomicznych za wygoérowane. Wysokie optaty za zestawy z popcornem i napojami kontrastujg z relatywnie
matymi porcjami. Budzi to poczucie braku rownowagi cenowej u odwiedzajgcych. Sytuacja ta sktania czes¢ widzow
do rezygnacji z zakupdéw w barze.

» Wysoki koszt zakupu zestawow popcornu i napojéw w stosunku do ceny biletu
o Zastrzezenia do wielkosci porcji w zestawach gastronomicznych

Obserwowa¢ A rosnie  Pewnosc: wysoka
16 z 116 opinii ze skargami - ostatnia 25.03.2026 - najstarsza 01.12.2018
L+Absurdalne ceny popcornu - 42.51 za duzy stodki i 34.74 za duzy solony, przy cenach biletow na poziomie 14.9
(zakup online).” - 01.09.2025
| ,nachosy za 48 zt" - 25.03.2026

| ,Ale sredni popcorn + mate nachosy + 1napdj dla dzieci - 76,50 pIn.” - 03.02.2025

Cytujemy 3 z 16 skarg na ten temat

Hatas urzadzen technicznych na salach 2 kwestie

Widzowie wskazujg na zaktdcenia odbioru seansow wywotane zbyt gtosng praca instalacji klimatyzacji oraz
projektorow. Uporczywe buczenie w cichych momentach filmu obniza komfort ogladania. Problem ten tworzy ryzyko
zadan zwrotu optat za bilety i negatywnie wptywa na oceng aspektow technicznych. Hatas tta rozprasza uwage
uczestnikow seansu.

» Gtosna praca nawiewow wentylacyjnych oraz wiatrakéw w salach

» DZzwieki mechaniczne generowane przez urzadzenia projekcyjne

Wazne A rosnie Pewnos¢: wysoka
8 z 116 opinii ze skargami - ostatnia 17.03.2026 - najstarsza 28.01.2022

.Jednak sala nr 6 ze wzgledu na projektor to masakra. Siedzielismy w przedostatnim rzedzie i w momentach
bez muzyki na filmie, stychac byto..."” - 17.03.2026

-22.09.2024

‘ ,Drugi raz trafitem na sale nr 6 w ktorej projektor wydaje z siebie ciggle buczenie. Jest to nie do zniesienia.”

| .Nie polecam!!! Wentylacja chodzi tak gtosno ze nie da sie obejrzec seansu.” - 19.03.2024

Cytujemy 3 z 8 skarg na ten temat



Niska elastycznos$¢ personelu w sprawach reklamacyjnych 2 kwestie

Panstwa zatoga w wiekszosci zbiera pozytywne recenzje, ale w sytuacjach nietypowych klientom brakuje sprawne;j
pomocy. Zgtaszane usterki na sali lub pomytki w wydawaniu zamodwien barowych bywajg rozwigzywane z
opo6znieniem. Wywotuje to negatywne odczucia u dotknigtych tym oséb. Powolna reakcja personelu ostabia
pozytywny wizerunek serwisu.

 Brak reakcji na zgtoszenia zaktécen seansu przekazywane obstudze
o Odmowa wymiany btednie wydanego produktu w barze kinowym

Wazne A rosnie Pewnosc¢: wysoka
6 z 116 opinii ze skargami - ostatnia 08.03.2026 - najstarsza 02.03.2019

.| tu zaczyna sie problem, obstuga przy zwrocie biletow fatalna - dziewczyna w czarnym swetrze o blond
wtosach okropnie nieprzyjemna...” - 08.03.2026

,Kino bardzo tadnie urzqdzone Bytam tam pierwszy raz i zostatam nie mite potraktowana zamowitam popcorn
karmelowy a dostatam stony nie mam..."” - 02.03.2019

Cytujemy 2 z 6 skarg na ten temat

Swiezos¢ i jako$é produktow spozywczych w barze

Sporadycznie wystepujace zastrzezenia dotyczg stanu wydawanych przekgsek w barze kinowym. Klienci zgtaszajg
przypadki nieswiezych soséw lub twardych orzeszkéw. Mimo ze jest to waskie gardfo operacyjne o niskim
wolumenie, wptywa ono bezposrednio na postrzeganie jakosci oferty gastronomicznej. Brak statej kontroli $wiezosci
rodzi ryzyko skarg.

Obserwowac Pewnos¢: niska
2 z 116 opinii ze skargami - ostatnia 25.03.2026 - najstarsza 07.05.2019
,nachosy za 48 zt gdzie sos smakowat na mocno zepsuty, swiatta od razu po zakonczeniu filmu sie zapalajq nie
czekajqc nawet na napisy” - 25.03.2026

| ~Kupitem orzeszki, lezaty chyba od otwarcia kina stare jak swiat, kierownik pajac nie polecam” - 07.05.2019

Cytujemy 2 z 2 skarg na ten temat

Przedwczesne zapalanie swiatet i problemy techniczne

Klienci skarzg sie na zapalanie swiatet na sali jeszcze w trakcie trwania seansu oraz przed zakornczeniem napisow
koncowych. Dodatkowo negatywne emocje budzg usterki techniczne, takie jak zawieszanie sie obrazu podczas
projekciji.

Obserwowac Pewnos¢: srednia
3 z 116 opinii ze skargami - ostatnia 25.03.2026 - najstarsza 16.02.2020

| ~Zapalajqg swiatto na sali w czasie trwania filmu. Nie czekajgc nawet na napisy koricowe.” - 09.03.2026

| .Bardzo staba obstuga przy kasie, zapalone swiatta podczas seansu + 10 minut zacietego filmu.” - 16.02.2020

Cytujemy 2 z 3 skarg na ten temat



Zbyt wysoki poziom gtosnosci reklam

Klienci wielokrotnie zwracajg uwage na przesadng gtosnosc¢ reklam, muzyki oraz efektéw dzwiekowych, ktéra
wywotuje bol i zmusza do zatykania uszu. Zjawisko to obniza komfort oglgdania oraz negatywnie wptywa na
wrazenia widzéw, mimo ich pozytywnej oceny samej oferty i cen.

Wazne A rosnie Pewnos¢: srednia
5 z 116 opinii ze skargami - ostatnia 17.05.2026 - najstarsza 01.12.2018
| ~Reklamy i muzyka w filmie sq tak gfosne, ze nie da sie wytrzymac bez zatykania uszu.” - 17.05.2026

+~AKTUALIZACJA: kino nadal super, tak jak i ceny, ale ostatnich pare razy prawie nam pekly bebenki uszne,
glosnosc jest zdecydowanie...” - 16.03.2022

| ,Ja rozumiem efekty dziwiekowe itp, ale siedzenie caty seans z palcami zatykajqc uszy to przesada.” - 0112.2018

Cytujemy 3 z 5 skarg na ten temat

Co zmienito sie od poprzedniego okresu?

Porownanie dwoch rownych, kolejnych okreséw: najnowszy
08.02.2026 - 07.08.2026 vs poprzedni 12.08.2025 - 08.02.2026.

Pogorszyto sie

Wyposazenie - negatywy 8% - 45% (1z 12 - 5 z 11 ocen tego obszaru)

Nagte zmiany

Wzrost udziatu negatywow: 8% - 39% (2 z 24 - 9 z 23 ocenionych opinii)

Sciezka klienta

a Zakup biletow i rezerwacja 180 wzmianek  mieszany

Klienci bardzo wysoko oceniajg ceny biletow w sprzedazy internetowej oraz prostote zakupu online.
Sporadycznie pojawiajg sig skargi na problemy z ptatnosciami internetowymi oraz dtugie kolejki przy kasach
stacjonarnych.

e Zakup przekasek w barze 320 wzmianek  negatywny

Obstuga w barze bywa oceniana jako sympatyczna, jednak gtownym punktem krytyki pozostajg wygorowane
ceny zestawow gastronomicznych. Dodatkowo klienci wskazujg na czasochtonng obstuge przy wspoélnych
stanowiskach biletowo-barowych.

e Seans na sali kinowej 520 wzmianek  pozytywny

Uczestnicy seansow masowo chwalg wyjatkowg wygode foteli oraz duzg przestrzen na nogi. Krytyka
dotyczy gtéwnie zbyt dtugiego bloku reklamowego przed seansem oraz okazyjnych usterek nagtosnienia
lub klimatyzacji.



Rekomendacje i wnioski

Do konca tygodnia - szybkie do wdrozenia

1

Weryfikacja czasu trwania bloku reklamowego

Przeanalizowa¢ harmonogram projekcji i ograniczyc¢ taczny czas reklam do
maksymalnie 20 minut przed seansem. Pierwszym krokiem jest ustna dyspozycja
dla kierownika zmiany oraz korekta w systemie odtwarzania blokéw reklamowych.
Dziatanie to bezposrednio odpowiada na skargi dotyczgce 30-40 minutowych
opdznien w rozpoczeciu filmu. Do nastepnego tygodnia zatoga zyska jasny standard,
a klienci krotszy czas oczekiwania na seans.

Dotyczy problemu: Dtugosc¢ blokéw reklamowych przed seansami
23 z 116 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: widzowie rzadziej opuszczajg salg przed seansem i
chetniej wracajg na kolejne pokazy

Wdrozenie procedury sprawnej obstugi reklamacji klientéw

Panstwa firma powinna przeprowadzi¢ szkolenie zatogi w zakresie
natychmiastowego rozwigzywania nietypowych zgtoszen klientéw. Pierwszym
krokiem jest przekazanie pracownikom jasnych wytycznych dotyczgcych wymiany
btednie wydanych produktéw oraz sprawnego przyjmowania zwrotéw biletow.
Odpowiada to bezposrednio na skargi dotyczgce wydania stonego popcornu zamiast
karmelowego oraz powolnej i nieprzyjemnej obstugi w kasie. Dzieki temu Panstwa
firma usprawni reakcje personelu w trudnych sytuacjach i uchroni pozytywny
wizerunek w oczach odwiedzajgcych.

Dotyczy problemu: Niska elastycznos¢ personelu w sprawach reklamacyjnych
6 z 116 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Poprawa szybkosci reakcji personelu na zgtoszenia
klientow

Regulacja natezenia dzwieku podczas blokow reklamowych

Panstwa firma powinna niezwtocznie obnizy¢ gtosnos¢ materiatdéw w bloku
reklamowym oraz podczas seanséw. Pierwszym krokiem jest weryfikacja i zmiana
natezenia dzwigku w procesorach audio we wszystkich salach kinowych. Dziatanie to
odpowiada na skargi widzow zmuszonych do zatykania uszu z powodu zbyt gtosnych
reklam i muzyki. Dzieki temu Panstwa firma zwiekszy wygode ogladania i uchroni
dobre wrazenia klientéw po wizycie w kinie.

Dotyczy problemu: Zbyt wysoki poziom gtosnosci reklam

5 z 116 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Zwigkszenie komfortu widzéw podczas bloku
reklamowego

Do konca tygodnia
3 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
3 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
1dzien

PRIORYTET

wysoki
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy



Korekta harmonogramu oswietlenia i przeglad projektorow

Panstwa firma powinna dostosowa¢ moment wtgczania Swiatta na salach oraz
zweryfikowac sprawnosc¢ aparatury projekcyjnej. Pierwszym krokiem jest zmiana
ustawien oswietlenia tak, aby swiatta zapalaty sie dopiero po wyswietleniu napisow
koncowych. Odpowiada to na skargi klientow dotyczgce zapalania swiatet w czasie
trwania seansu oraz zawieszania sie obrazu podczas filmu. W efekcie Panstwa firma
zapewni widzom peten komfort oglgdania seansow bez niepotrzebnych zaktécen
technicznych.

Dotyczy problemu: Przedwczesne zapalanie swiatet i problemy techniczne
3 z 116 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Podniesienie jakosci projekc;ji i eliminacja zaktocen

Weryfikacja termindw przydatnosci przekasek w barze

Panstwa firma musi wprowadzic statg kontrolg przydatnosci przekgsek oferowanych
w barze kinowym. Pierwszym krokiem jest opracowanie listy sprawdzajgcej daty
otwarcia produktow oraz terminy waznosci sosow i orzeszkéw. Dziatanie to
rozwigzuje problem skarg dotyczacych podania zepsutego sosu do nachosow oraz
starych orzeszkow.

Dotyczy problemu: Swiezo$¢ i jako$¢ produktéw spozywczych w barze
2 z 116 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: Eliminacja przypadkéw wydawania nieswiezych produktow

Do 30 dni - sredni naktad

6

Serwis techniczny wentylacji na salach

Zlecic firmie konserwacyjnej przeglad i wywazenie wiatrakéw w salach seansowych,
w szczegolnosci w sali numer 6. Pierwszym krokiem jest przekazanie zgtoszenia
usterki do serwisu urzadzen wentylacyjnych. Zalecenie to odpowiada na skargi
dotyczace jednostajnego hatasu buczenia podczas seansow. Po wdrozeniu nastgpi
wyeliminowanie hataséw tta zaktdcajgcych projekcje.

Dotyczy problemu: Hatas urzadzen technicznych na salach

8 z 116 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: czysty odstuch sciezki dzwiekowej i brak roszczen o zwrot
biletow z powodu usterki

Do konca tygodnia
4 dni

PRIORYTET

Sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
2 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

2000 - 4 000 zt



7 Sposob reagowania kierownictwa na zaktocenia seansu Do 30 dni
Nalezy wdrozy¢ jasne procedury dla kadry zarzgdzajgcej w przypadku wystgpienia )
problemow technicznych lub zaktécen na sali, aby reakcja na skargi widzow byta el
natychmiastowa i profesjonalna. PRIORYTET

sredni

4 Szacowany zysk: podniesienie komfortu przebywania na sali i

- . . . POTENCJALNY WPLYW
wyeliminowanie skarg na zbyt zimny nawiew

Sredni
KOSZT

minimalny - czas
zespotu

Powyzej 30 dni - wieksze przedsiewzigcia

8 Wdrozenie elastycznych pakietow barowych

Powyzej 30 dni
Wprowadzi¢ do oferty gastronomicznej nowe zestawy przekasek o mniejszych

gramaturach w nizszych cenach. Pierwszym krokiem jest opracowanie receptur oraz GGl
kalkulacja marzy gastronomicznej we wspotpracy z dostawcami w ciggu 30 dni. PRIORYTET
Dziatanie to odpowiada na powracajacy zarzut wygorowanych cen w barze. Po $redni

wdrozeniu Panstwa firma odnotuje wyzsza rotacje w barze i wiekszy udziat klientow
dokonujgcych zakupdéw towarzyszacych.

POTENCJALNY WPLYW
wysoki
Dotyczy problemu: Ceny przekasek i napojow w barze KOSZT

5000 - 10 000 zt

16 z 116 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: zwigkszenie wolumenu transakcji w barze dzigki bardziej
przystepnym wariantom zestawow

Analiza konkurencji

Oceny i liczby opinii konkurentow pochodzqg z Google Maps - dane rzeczywiste na dzieri generowania raportu.

Panstwa firma rywalizuje na dojrzatym rynku lokalnym, na ktérym
kluczowa role odgrywa komfort seansu oraz tatwosc¢ dojazdu. Gtowny
dystans do kin studyjnych wynika z oceny klimatu i repertuaru, natomiast
na tle innych multiplekséw Panstwa firma wyrdznia sie bardzo wygodnymi
fotelami oraz przystepnymi cenami biletow.

Pozycja rynkowa: Pretendent do pozycji lidera

Panstwa firma zajmuje pozycje silnego pretendenta do pozycji lidera na rynku lokalnym, ustepujac w ocenach kinom studyjnym takim
jak Konkurent C, lecz przewyzszajgc wybrane obiekty komercyjne.

Kolor plakietki ,,Jak wypada" opisuje skutek dla Paristwa firmy: zielony -

konkurent stabszy, czerwony - silniejszy, szary - podobny.

Panstwa firma: 4.6/5 z 2121 opinii. Przy tak réznej liczbie opinii réznice srednich sg orientacyjne, nie rozstrzygajace.



Konkurent Jak wypada Ich atut

Konkurent A Podobny Szeroka oferta seanséw specjalnych i

4.5/5 - 4505 opinii - wydarzen towarzyszgcych.

~0.3 km

Konkurent B Stabszy Centralna lokalizacja w sercu miasta

4.4/5 - 9267 opinii - z bezp9sreqnlm dostepem do wezta
komunikacyjnego.

~3.9 km

Konkurent C Silniejszy Unikalny repertuar filmowy i wysoki

4.8/5 - 6959 opinii - prestiz szrod mito$nikéw kina
autorskiego.

~4.8 km

Konkurent D Stabszy Zabytkowa architektura oraz ikoniczna

4.4/5 - 6106 opinii - lokalizacja w centrum miasta.

~4.3 km

Skad biorg sie te liczby

Zrédtem sg publiczne opinie o Parstwa firmie opublikowane w Google Maps.
Cytaty przytaczamy w brzmieniu, w jakim napisali je klienci; cytat napisany
w innym jezyku niz ten raport pokazujemy w ttumaczeniu, z dopiskiem
,(ttumaczenie)”.

Liczby powstajg z klasyfikacji pojedynczych opinii: kazdg opinie ocenia
model jezykowy i przypisuje jej wydzwiek oraz obszar, ktérego dotyczy.
Przy opiniach wieloznacznych - chwalgcych jedno, a ganigcych drugie -
klasyfikacja bywa omylna.

Opisowa tres¢ tego raportu zostata wygenerowana z udziatem sztucznej
inteligenciji.

Czego ten raport nie obejmuje: opinii z innych serwiséw niz Google Maps oraz
zdarzen, o ktorych klienci nie napisali.

Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Paristwa gosciem
lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawic¢ z wtasnymi danymi -
rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opiera¢ decyzje na jednym
zrodle.

Zalecenia w tym raporcie sg hipotezami wyprowadzonymi wytgcznie z opinii.
Nie znamy Panstwa kosztéw, grafikdw, umow ani danych o rezerwacjach, wiec
przed decyzjg kadrowg, cenowg, operacyjng albo inwestycyjng prosimy je
zweryfikowac u siebie.

Petny opis metody: opinely.pl/metodologia

Poréwnanie

Panstwa firma oferuje porownywalny
poziom komfortu foteli przy nieco
nizszych cenach biletow online.

Panstwa firma przewyzsza ten obiekt
pod wzgledem braku ttoku oraz
wyzszego komfortu przebywania na
sali.

Panstwa firma wygrywa pod katem
infrastruktury foteli i dostepnosci
parkingu, lecz ustepuje klimatem
studyjnym.

Panstwa firma oferuje znacznie
nowoczesniejsze fotele oraz lepsze
warunki akustyczne na salach.
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