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Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Paristwa gosciem lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawi¢ z wtasnymi

danymi - rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opiera¢ decyzje na jednym zrédle.

Panstwa firma utrzymuje dobrg pozycje rynkow3q i
wysoki sentyment netto, lecz wymaga optymalizaciji
oferty barowej i komunikacji reklamowej.
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Statystyki opinii Watki historyczne - bez nowych sygnatéw
Przeglad obszaréow Sciezka klienta
Analiza Rekomendacje i wnioski
Podsumowanie Do konca tygodnia - szybkie do wdrozenia
Mocne strony Do 30 dni - $redni naktad
Stabe strony wedtug tematéw Powyzej 30 dni - wigksze przedsiewzigcia
Incydenty odosobnione Analiza konkurencji

PODSUMOWANIE DLA W£ASCICIELA

Najwigkszy atut Obstuga klienta jest najczesciej chwalonym elementem lokalu, zapewniajgc wysoki
poziom satysfakcji odwiedzajgcych.

Najwigksze ryzyko Wysoki poziom cen w barze kinowym tworzy poczucie niskiego stosunku jakosci do
ceny i zniecheca do zakupéw gastronomicznych (36 z 288 opinii ze skargami).

Dziatanie na teraz Sprawdzi¢ strukture cen zestawdéw barowych i spisa¢ propozycje tanszego pakietu dla
rodzin na najblizszy weekend.

Szacowany efekt Wyzsza konwersja w barze oraz lepsze postrzeganie wartosci oferty przez rodziny z
dzie¢mi.



Statystyki opinii
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3 z 24 punktéw opierajg sie na mniej niz 5 opiniach - prog liczony z Panstwa
danych (60% typowego okresu). Takie punkty majg puste kotko, a linia przy

nich jest ciensza i bledsza. Wykres opiera sige na 189 z 3388 opinii.

Wprowadzone w ostatnich miesigcach obserwacje wskazujg na okresowe
wahniecia ocen, zwtaszcza w obszarze wyposazenia i wentylacji sal.
Ogolna trajektoria firmy pozostaje jednak ustabilizowana, co wynika z
trwale wysokich ocen poziomu obstugi klienta.

Przeglad obszarow

® Poziom cen w barze Ceny zestawéw barowych oraz napojow stanowig gtéwne zrédto niezadowolenia
liczne skargi na drogie odwiedzajacych.
przekaski

® Dtugosé bloku Pdétgodzinne bloki reklamowe przed seansami obnizajg komfort wizyty, zwtaszcza
reklamowego dla rodzin z dzie¢mi.

czeste uwagi na dtugi czas

oczekiwania

® Stantechniczny sali Dziatanie klimatyzacji w upalne dni oraz wygoda czesci foteli wymagaja
klimatyzacja usprawnien technicznych.

zastrzezenia do wentylacji i

foteli

® Kultura obstugi klienta Szczegoty w karcie ,Niewtasciwa reakcja personelu na usterki”.

65 z 177 wzmianek to skargi



® Lokalizacja i parking - Klienci cenig bliskos¢ metra i tatwy dojazd, ale skarzg sie na koniecznos¢ doptat
polaryzacja opinii za parking przy dtugich seansach.
dogodny dojazd przy
zastrzezeniach do opfat

parkingowych

® Standard higieny Obszary, w ktorych skargi to istotna czgs¢ opinii.
w obiekcie, Jakosé
produktéow
facznie 35 z 93 wzmianek to

skargi

Podstawa oceny biezacej

Analiza obejmuje 3388 opinii z okresu 14.05.2012 - 07.08.2026, srednio 19.8 opinii miesigcznie. Ocena stanu
biezgcego opiera sige na 34 opiniach z ostatnich 180 dni, z ktérych 9 byto negatywnych.

2295 z 3388 opinii (68%) to sama ocena gwiazdkowa, bez ani
jednego stowa. Statystyki i Srednia ocena obejmujg wszystkie opinie,
natomiast wnioski, cytaty i rekomendacje powstajg wytgcznie z 1093
opinii zawierajgcych tre$é. Srednia ocena w opiniach bez tresci
wynosi 4.4, w opiniach z trescig 4.0. Opinie bez tresci nie mowig, co
stoi za ocena.

Analiza

Podsumowanie

Panstwa firma w analizowanym okresie zgromadzita fgcznie 3388
opinii, osiggajac srednig oceng 4.3/5 oraz sentyment netto +76%.
Kondycje przedsigbiorstwa nalezy oceni¢ jako stabilng, z bardzo
silnym poziomem ogdlnej satysfakcji klientow. Gtownym wyzwaniem
operacyjnym zgtaszanym przez odwiedzajgcych pozostaje poziom cen
w barze kinowym oraz dtugos¢ bloku reklamowego przed seansami.
Dodatkowo czes¢ gosci wskazuje na wybrane usterki klimatyzacji na
salach oraz zasady odptatnosci za parking. Najmocniejszym atutem
lokalu jest wysoki poziom obstugi klienta oraz przyjazna atmosfera
sprzyjajgca wizytom rodzinnym. Wiekszo$¢ skarg dotyczy elementow
towarzyszacych wizycie, co wptywa na obnizenie jednostkowych ocen
bez naruszenia podstawowej wartosci ustug. Ogolna trajektoria rozwoju
lokalu pozostaje dodatnia, a wystepujgce niedogodnosci stanowig
punktowe obszary do optymalizacji.



Mocne strony

Liczby przy kartach odnoszg sie do 656 opinii z pochwatami - to
inna podstawa niz przy stabosciach. Jedna opinia moze chwali¢ kilka
rzeczy naraz, wiec liczby te naktadajg sie.

Kultura i nastawienie personelu

Klienci Panstwa firmy powtarzalnie wyrézniaja zyczliwosc¢, uprzejmosc oraz profesjonalizm personelu
obstugujgcego kasy i sale. Sprawna i mita obstuga sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku oraz zwigksza
lojalnos¢ odwiedzajacych. Wysokie standardy w kontakcie bezposrednim przektadajg sie na dobre wrazenia z catej
wizyty. Element ten stanowi istotng przewage rynkowa lokalu.

112 z 656 opinii z pochwatami - ostatnia 13.05.2026 - najstarsza 28.06.2016

W tym obszarze: 54 zgtoszenia problemu.

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta , Niewtasciwa reakcja personelu na usterki”.

| ,Bardzo mita obstuga, szczegdlnie pani z obstugi.” - 14.04.2026

| ,Swietna, pomocna i bardzo mita obstuga. Pani z obstugi i pani z obstugi bardzo mite.” - 0410.2025

Komfortowa i przyjazna atmosfera

Odwiedzajacy Panstwa firme doceniajg kameralny charakter oraz przyjemny klimat panujacy w obiekcie. Spokojna
atmosfera sprzyja relaksowi i sprawia, ze klienci chetnie wybierajg ten lokal na rodzinne wyjscia. Pozytywny
odbidr otoczenia buduje poczucie komfortu i zacheca do ponownych odwiedzin. Stanowi to wazny wyréznik na
tle wiekszych kompleksow.

188 z 656 opinii z pochwatami - ostatnia 04.10.2025 - najstarsza 27.11.2013

| ,Przytulne sale” - 11.03.2025

| ,--.Kino bardzo przyzwoite i przestrzenne"” - 04.10.2025

| .Fajne kino. W ciggu tygodnia cisza i spokoj ;)" - 13.08.2024

Dogodne potozenie i komunikacja

Klienci Panstwa firmy wskazujg na dogodne potozenie lokalu w centrum handlowym z tatwym dojazdem
komunikacjg miejska. Bliskos¢ stacji metra oraz sprawne potgczenia utatwiajg planowanie wizyt osobom z réznych
czesci miasta. tatwy dostep do obiektu utatwia klientom podejmowanie decyzji o wizycie. Jest to trwata zaleta
operacyjna wspierajgca frekwencje.

59 z 656 opinii z pochwatami - ostatnia 13.03.2026 - najstarsza 30.11.2015

W tym obszarze: 18 zgtoszen problemu.

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,,Skomplikowana nawigacja wewnatrz budynku".

| ,Swietna lokalizacja.” - 06.02.2025
| ,dobra lokalizacja i jakosé do ceny” - 0110.2025

| ,Fajne i wygodne kino w dobrej lokalizacji.” - 0712.2022



Starannie utrzymana czystosc foteli kinowych

Odwiedzajacy doceniajg porzadek w salach oraz dbatos¢ o stan foteli podczas seanséw. Poczucie komfortu
higienicznego buduje pozytywny wizerunek placowki i zacheca do regularnych powrotow. Warto utrzymac
dotychczasowe procedury sprzgtania, aby zachowac ten istotny atut lokalu.

49 z 656 opinii z pochwatami - ostatnia 29.12.2025 - najstarsza 04.12.2016

| ,Bardzo tadne, czyste siedzenia. Tanie w sumie bilety” - 08.11.2025

Stabe strony wedtug tematow

Liczby przy kartach odnoszg sie do 288 opinii ze skargami. Jedna
opinia moze dotyczy¢ kilku tematow naraz, wigc liczby te naktadajg
sie i ich suma bywa wigksza niz 288.

Plakietka wagi nie porzadkuje kart wedtug liczby skarg. Podnosi jg
udziat skarg wsrod opinii o danym obszarze, swiezos¢ ostatnich
zgtoszen oraz rodzaj obszaru (bezpieczenstwo, higiena) - dlatego
karta z mniejszg liczbg skarg bywa ciezsza od karty z wieksza.

Poziom cen w barze kinowym 2 kwestie

Klienci zgtaszajg wysokie koszty zakupu zestawow przekagsek oraz napojow w barze. Postrzeganie oferty jako
kosztownej ogranicza sprzedaz dodatkowg i wywotuje niezadowolenie przy wyjsciach rodzinnych. Kwestia ta obniza
koncowa ocene catej wizyty.

e Zastrzezenia do wysokich cen zestawow barowych i napojéw
» Niezadowolenie z braku opcji dolewek przy wysokiej cenie napojow

Krytyczne A rosnie Pewnos¢: wysoka
36 z 288 opinii ze skargami - ostatnia 03.08.2026 - najstarsza 18.11.2015
| ~Popcorn i napoje sq bardzo drogie.” (ttumaczenie) - 03.08.2026
| »Wszystko ok ale popcorn z colg za 40zl...na lotnisku taniej” - 26.02.2023

| ~Ponad 30 zt za popcorn wart 2 zt i cole?” - 2912.2022
Cytujemy 3 z 36 skarg na ten temat



Czas trwania bloku reklamowego przed seansem 2 kwestie

Odwiedzajacy skarza sie na wydtuzony czas trwania reklam przed rozpoczeciem wtasciwego filmu. Diugie
oczekiwanie powoduje zniecierpliwienie klientow, ze szczegdélnym uwzglednieniem rodzin z dzie¢mi. Sytuacja ta
rzutuje na negatywne postrzeganie organizacji seansow.

» Nadmierna dtugos¢ materiatow promocyjnych przed seansem
e Zniecierpliwienie dzieci i rodzicow wywotane opdznieniem filmu

Krytyczne Pewnosé: wysoka
45 z 288 opinii ze skargami - ostatnia 03.08.2026 - najstarsza 01.11.2015
| ,Oglgdamy tylko reklamy juz od 25 minut.” - 01.07.2025
| ~Zmuszajq do oglgdania pot godziny reklam przed filmem” (ttumaczenie) - 03.08.2026

| +Ale 30 minut reklam przed filmem to cos ponad moje zrozumienie.” (tumaczenie) - 12.03.2024

Cytujemy 3 z 45 skarg na ten temat

Zasady odptatnosci za parking 2 kwestie

Widzowie wyrazajg niezadowolenie z braku darmowego parkingu przy seansach przekraczajgcych standardowy
limit czasu. Koniecznos¢ wnoszenia dodatkowych optat po zakupie biletow rodzi poczucie ukrytych kosztow.
Wptywa to negatywnie na ogolng ocene wygody lokalu.

» Koniecznos$c¢ doptacania za parking przy diugich seansach
e Trudnosci z walidacjag biletow parkingowych przy kasie

Wazne  Pewnos$c¢: wysoka
5 z 288 opinii ze skargami - ostatnia 19.07.2026 - najstarsza 03.01.2026

| .Film 2, 50 + 30 min reklam i musisz doptacac za kolejnq godzine.” - 19.07.2026
| »Dzisiaj dodatkowo zaptacitam 18 zt za parking.” - 18.07.2026

. Wychodzqgc z kina poprositam przy kasie o przedtuzenie parkingu bo film trwat wiecej niz 3 h a pani przy kasie
powiedziata ze centrum daje 3...” - 17.01.2026

Cytujemy 3 z 5 skarg na ten temat

llos¢ miejsca na nogi miedzy rzedami

Klienci skarzg sie na skrajny brak przestrzeni oraz zbyt waskie fotele w salach. Bardzo bliskie sgsiedztwo innych
widzéw i brak prywatnosci powodujg duzy dyskomfort podczas ogladania seansu. Tak niska wygoda bezposrednio
wywotuje niezadowolenie odwiedzajgcych i zniechgca do ponownych wizyt.

Obserwowac V¥V maleje Pewnosc¢: Srednia
8 z 288 opinii ze skargami - ostatnia 06.01.2026 - najstarsza 13.06.2019
~Mate sale, zero prywatnosci siedzisz noga w noge z obcymi ludzmi, niewygodne siedzenia, wysokie
ceny-srednie jedzenie.” - 2311.2024
.Fotele wqgskie, gorsze niz w Wizzair czy Raynair.” - 06.01.2026

»Strasznie ciasno. Jesli z dwdch stron siedzq obok to nie da sie komfortowo siedzie¢ bo z obu stron cie ktos
dotyka tokciem.” - 02.12.2023

Cytujemy 3 z 8 skarg na ten temat



Wygoda foteli kinowych

Mimo ze czes¢ klientéw uwaza fotele za starannie utrzymane w czystosci, pojawiajg sie krytyczne opinie
wskazujgce na niski komfort siedzenia podczas dtuzszych seanséw oraz zgtoszenia dotyczace brudnych i zuzytych
foteli w strefie VIP.

Krytyczne V¥ maleje Pewnosé: wysoka
21z 288 opinii ze skargami - ostatnia 03.08.2026 - najstarsza 31.12.2016

.Fotele rzeczywiscie mato wygodne w porownaniu z innym kinem sieciowym, w potowie raptem 2 godzinnego
seansu juz bolqg posladki.” - 01.03.2026

| ,Zamawiajgc miejsca VIP, a otrzymujqc brudne 30-letnie fotele, to wstyd” (ttumaczenie) - 24.12.2024

Cytujemy 2 z 21 skarg na ten temat

Skomplikowana nawigacja wewnatrz budynku

Klienci zgtaszajg trudnosci z odnalezieniem sali kinowej w galerii handlowej oraz ze sprawnym opuszczeniem
obiektu po poznych seansach. Problemy te wynikaja z duzej odlegtosci oraz utrudnionego wyjscia w godzinach
nocnych. Niewygodne dotarcie do punktu obniza komfort wizyty i zniecheca widzow do udziatu w seansach
wieczornych.

Wazne Pewnos¢: wysoka
18 z 288 opinii ze skargami - ostatnia 30.07.2026 - najstarsza 03.06.2018
Opinie o tym obszarze: 56 pochwat, 18 zgtoszen problemu. Problem zgtasza mniejszos¢ klientow.

| ,Fajnie ale po 23 ciezko wyjs¢ z galeri” - 30.07.2026

| ,Super, tylko ciezko odnaleZ¢” - 1412.2025

| Fajne kino. Polecam chodz troche daleko.” - 19.10.2024

Cytujemy 3 z 18 skarg na ten temat

Niewtasciwa reakcja personelu na usterki

Odwiedzajacy skarza sie na brak wsparcia ze strony pracownikow podczas awarii seansow oraz odmowe zwrotu
pieniedzy za przerwany pokaz. Dodatkowo klienci wskazujg na lekcewazenie zgtoszen dotyczacych niesprawnej
klimatyzacji i zaniedbanego stanu foteli. Taka postawa personelu budzi poczucie niesprawiedliwosci i prowadzi do
rezygnacji z ponownych odwiedzin.

Wazne Pewnos¢: wysoka
54 z 288 opinii ze skargami - ostatnia 15.02.2026 - najstarsza 04.03.2016
Opinie o tym obszarze: 112 pochwat, 54 zgtoszenia problemu.

| ,Zepsulimi seans. Wytqczyli nam film i trzeba byto czekac¢ na naprawe. Nawet nie zwrocili pieniedzy"” - 15.02.2026

,Dzis byt moj ostatni raz w tym kinie ale rowniez nigdy wiecej nie pojade na zakupy do tego centum handlowego.
Ludzie to jest jawne...” - 17.01.2026

.Kino i sala nr 6 fatalna brak klimatyzacji. Miejsca Vip to porazka-wygniecione lepigce sie szczegdlnie na
oparciach zgtoszenie ze jest...” - 06.09.2025

Cytujemy 3 z 54 skarg na ten temat



Zastrzezenia do oferty i profesjonalizmu obstugi

Mimo ze czes¢ klientéw skupia sie na mato zréznicowanym repertuarze filmowym, inni wskazujg na powazne braki
w profesjonalizmie personelu, w tym nieodpowiedni sposob komunikowania zasad dotyczgcych dolewki napojow.

Waga: nie zmierzono
ostatnia 08.04.2026
Wzmianki negatywne w kategorii ,Produkty i asortyment”: 26 z 71.

~Miejsce fajne ale repertuar nieciekawy. Sprobuje w innym kinie znalezc¢ cos lepszego” - 08.04.2026

Niedostateczny nadzér nad bezpieczeiistwem widzow

Skarzacy wskazujg na agresywne lub nieodpowiednie zachowania ze strony pracownikow oraz braki w
reagowaniu na wulgarne i ucigzliwe zachowania uczestnikow nocnych seansow. Powazne zastrzezenia budzi takze
wyswietlanie zwiastunow przeznaczonych dla dorostych w strefach dostepnych dla dzieci. Zjawiska te obnizaja
poczucie bezpieczenstwa i negatywnie wptywajag na wizerunek firmy.

Obserwowacé Pewnos¢: srednia
4 z 288 opinii ze skargami - ostatnia 30.04.2025 - najstarsza 29.09.2018

| ~Pracownik kina rzucit mnie nie mojq petng butelkq w gfowe” - 30.04.2025
.Kino posiada ekran reklamowy poza swoim obszarem skierowany w strone foodcourtu, na ktorym w kotko
trailery filmow dla dorostych typu John...” - 18.03.2023

Cytujemy 2 z 4 skarg na ten temat

Incydenty odosobnione

Sygnaty bez powtarzalnosci w biezagcym okresie - nie stanowig
problemu systemowego.

Czystosc¢ i higiena Rzadkie, lecz wysokie ryzyko

Klient zwrocit uwage na lepigce sie od brudu podtokietniki oraz uchwyty na napoje znajdujace sie przy fotelach w
sali kinowej. Zastrzezenie to miesci sie w grupie 28 negatywnych wzmianek odnoszacych sie do tego obszaru. Mimo
przewagi dobrych opinii, gdzie aspekt ten reprezentuje 46 pozytywnych wzmianek ujetych w karcie atutu ,Starannie
utrzymana czystosc¢ foteli kinowych"”, odnotowano zaniedbanie. Sprawe nalezy zweryfikowac¢ na miejscu.

28 negatywnych wzmianek o ,,Czystosc i higiena” w catym zakresie, ale swiezych: 0 (ostatnia: 20.12.2025) - dawniej wqtek
powracat, obecnie sygnat pojedynczy.

ostatnia 20.12.2025

podtokietniki i cupholdery lepiq sie od brudu.” - 2012.2025



Terminowos¢é

Klient wyrazit niezadowolenie z powodu przyspieszenia godziny rozpoczecia seansu filmowego, okreslajgc taka
zmiang jako wysoce niepozgdang. Tego typu zastrzezenie pojawito sie¢ w zestawieniu dokfadnie 2 razy. W
odniesieniu do tego konkretnego zagadnienia odnotowano 0 wzmianek pozytywnych. Sygnat ten ma charakter
odosobniony i obecnie wymaga jedynie obserwaciji.

Wzmianki negatywne w kategorii ,Terminowosc”: 2 z 2; sentyment aspektu 0% pozytywny.
ostatnia 13.11.2025

| ~pPrzyspieszyli naprawde nie polecam takich atrakcji” - 13.11.2025

Watki historyczne - bez nowych sygnatow

Sygnaty z przesztosci bez nowszych powtdrzen - naprawy nie
wymagajg; zalecenia oznaczone nizej jako utrzymaniowe dotycza
wiasnie tych watkdow.

Proces rezerwaciji biletow przez strong internetowa

Uzytkownicy wskazujg na sporadyczne usterki modutu zakupu biletow online. Problemy ze zmiang daty lub
realizacjg kodéw promocyjnych utrudniajg ptynny zakup. Sytuacja ta generuje niepotrzebne zamieszanie przy
kasach.

Ostatni sygnat: 02.02.2025
18 petnych miesigcy bez powtorzenia - pewnos$c¢ wygaszenia: wysoka

,Zmieniam repertuar na jutrzejszy i kupuje bilety przez internet..jak sie okazuje strona po przejsciu do ptatnosci
cofnetfa sie data filmu..."” - 02.02.2025

| ,Brak mozliwosci rezerwacji biletow oraz zakupu biletow online przez vouchery/kody rabatowe.” - 06.08.2023

.Najpierw na stronie internetowej nie mozna kupic biletow, potem cata strona wysiada a na dodatek nikt nie
odbiera telefonu. Totalna tragedia” - 15.06.2018

Nadzér nad zajmowaniem miejsc na sali

Goscie wybierajacy bilety w wyzszym standardzie zgtaszajg brak kontroli nad zajmowaniem foteli VIP przez osoby
z tanszymi biletami. Sytuacja ta obniza poczucie korzysci z zakupu drozszego wariantu. Przektada sig to na skargi
dotyczace braku reakcji obstugi.

Ostatni sygnat: 12.01.2025
18 petnych miesiecy bez powtodrzenia - pewnos¢ wygaszenia: wysoka

.-..kupuje bilety VIP za 39zt, zeby obejrze¢ w komfortowych warunkach a obok dosiadaja sie osoby z 2 rzedu,
ktore kupity bilety promo po 20zl...” - 12.01.2025



Niewystarczajacy nadzor nad przebiegiem seanséw

Widzowie zwracajg uwage na incydenty naruszajgce spokoj oraz standardy zachowania, obejmujgce niewtasciwe
postepki pracownikow i zaktdcanie seansow przez wulgarne grupy. Skargi dotyczg takze emitowania materiatéw

przeznaczonych dla dorostych na zewnetrznych ekranach zlokalizowanych przy strefie gastronomicznej. Tego typu
zdarzenia obnizajg poczucie komfortu gosci i zagrazajg wizerunkowi obiektu jako przestrzeni przyjaznej dla rodzin.

Ostatni sygnat: 26.10.2024
21 petnych miesiecy bez powtérzenia - pewnos¢ wygaszenia: wysoka

,Wracam wtasnie z nocnego maratonu Halloween, poziom filmow Zenujgcy, sala petna dzieciakow, poziom patoli
na sali przebit wszystko..."” - 26.10.2024

Incydent z nieostrym obrazem podczas seansu bez natychmiastowej reakcji technicznej
Ostatni sygnat: 13.07.2024
24 petne miesigce bez powtdrzenia - pewnos¢ wygaszenia: wysoka

| ,Caty seans film wyswietlany byt niewyrazny, rozmazany.” - 13.07.2024

Sciezka klienta

Zakup biletow 24 wzmianki mieszany

Proces zakupu w kasie stacjonarnej przebiega sprawnie dzigki mitej obstudze. Jednak przy transakcjach w
serwisie internetowym klienci zgtaszajg sporadyczne btedy z wyborem daty oraz realizacjg voucherow.

Strefa gastronomiczna 45 wzmianek  negatywny

Bar jest czesto krytykowany za wysokie ceny zestawow, brak dolewek oraz niedostepnosc¢ niektérych
produktéw. Mimo to klienci doceniajg uprzejmos¢ pracownikéw baru.

Oczekiwanie i wejscie nha sale 38 wzmianek  negatywny

Gtownym zastrzezeniem widzow jest zbyt dtugi czas trwania bloku reklamowego przed seansem, siegajacy
nawet 30 minut. Proces sprawdzania biletow przebiega bez zaktécen.

Projekcja i komfortsali 52 wzmianki ~ mieszany

Jakos¢ dzwieku oraz obrazu jest ogolnie oceniana dobrze. Pojawiajg sie jednak skargi na niedziatajgca
klimatyzacje oraz brak nadzoru nad nieuprawnionym zajmowaniem miejsc VIP.



Rekomendacje i wnioski

Do konca tygodnia - szybkie do wdrozenia

1

Przeglad cennika i wprowadzenie zestawow rodzinnych

Sprawdzi¢ obecne marze na zestawach barowych i spisa¢ propozycje tanszego
pakietu osobnego rodzinom z dziecmi. Pierwszym krokiem jest analiza sprzedazy z
ostatnich 30 dni i przygotowanie korekty oferty cenowej. Dziatanie to bezposrednio
odpowiada na skargi dotyczgce wysokich cen w barze. Po wdrozeniu klienci zyskajg
tanszg alternatywe, co przetozy sie na wyzszg konwersje w barze kinowym.

Dotyczy problemu: Poziom cen w barze kinowym
36 z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: wyzsza konwersja w barze oraz lepsze postrzeganie
wartosci oferty przez rodziny z dzie¢mi

Wdrozenie procedur bezpieczenstwa i weryfikacja zwiastunéw

Panstwa firma powinna przeprowadzi¢ odprawe z personelem na temat wtasciwego
zachowania pracownikow oraz wprowadzi¢ weryfikacje wyswietlanych materiatéw
na zewnetrznym ekranie. Pierwszym krokiem jest natychmiastowe zablokowanie
zwiastunow przeznaczonych dla dorostych na ekranie poza obszarem kina oraz
rozmowa dyscyplinujgca z zespotem. Odpowiada to na zgtoszenia dotyczace
nieodpowiednich zachowan pracownikéw, braku reakcji na ucigzliwe zachowania
podczas nocnych seansow oraz emisji nieodpowiednich zwiastunéw. Dzieki temu
Panstwa firma zapewni spokoj odwiedzajgcym i odbuduje pozytywny wizerunek.

Dotyczy problemu: Niedostateczny nadzér nad bezpieczenstwem widzow
4 z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa klientéw i ochrona
wizerunku firmy

Wzmochnienie nadzoru nad przebiegiem seanséw

Wprowadzenie regularnych obchoddw sal kinowych przez pracownikow w celu
weryfikacji porzadku oraz szybkiego reagowania na ewentualne zaktdcenia komfortu
widzdw.

Zalecenie utrzymaniowe, watek historyczny: Niewystarczajgcy nadzor nad przebiegiem
seansow

4 Szacowany zysk: ochrona satysfakciji klientéw ptacacych za wyzszy
standard oraz eliminacja poczucia niesprawiedliwosci

Do konca tygodnia
3 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
2 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
2 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zespotu



Do 30 dni - sredni nakiad

4

Optymalizacja dtugosci bloku reklamowego

Zweryfikowac¢ umowy z brokerem reklamowym i ograniczy¢ fgczny czas trwania
materiatdéw promocyjnych do maksymalnie 15 minut przed seansami dzieciecymi.
Pierwszym krokiem jest audyt harmonogramu projekcji ha najblizszy miesigc.
Dziatanie odpowiada na skargi dotyczgce potgodzinnego oczekiwania na wtasciwy
film. Wdrozenie zmiany poprawi komfort najmtodszych widzow i usunie gtéwna
przyczyne irytacji rodzicow.

Dotyczy problemu: Czas trwania bloku reklamowego przed seansem
45 z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: odcigzenie rodzicow z dzie¢mi oraz wzrost wskaznika
powracalnosci na seanse rodzinne

Usprawnienie reakcji personelu na usterki

Wdrozenie procedury szybkiego zgtaszania awarii technicznych, w tym probleméw z
klimatyzacja, oraz przeszkolenie pracownikow w zakresie natychmiastowej reakcji na
skargi klientow.

Dotyczy problemu: Niewtasciwa reakcja personelu na usterki
54 z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: stabilny komfort termiczny na salach i ochrona reputaciji
lokalu w okresie letnim

Oznakowanie tras dojscia i wyjscia nocnego

Panstwa firma powinna umiescic¢ czytelne tablice informacyjne wskazujace droge do
sal kinowych oraz drogi wyjscia po poéznych seansach. Pierwszym krokiem bedzie
przeglad obecnych sciezek poruszania sie widzow i ustalenie z zarzgdcg galerii
miejsc na nowe oznaczenia. Pozwoli to rozwigzac trudnosci klientéw z odnalezieniem
kina w galerii handlowej oraz z opuszczeniem obiektu w godzinach nocnych. Dzigki
temu Panstwa firma utatwi widzom dotarcie na seanse i podniesie komfort wizyt
wieczornych.

Dotyczy problemu: Skomplikowana nawigacja wewnatrz budynku

18 z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: utatwienie poruszania sig po budynku i poprawa wrazen
klientow

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

wysoki
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

1000 - 3000 zt

Do 30 dni

21dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

2 000 - 5000 zt

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

wysoki
POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

1000 - 3000 zt



Ustalenie zasad kasowania biletow parkingowych

Uzgodni¢ z zarzadca galerii handlowej procedure walidacji biletéw parkingowych
przy kasie dla seansow przekraczajgcych 3 godziny. Pierwszym krokiem jest
wystosowanie oficjalnego pisma do administracji centrum handlowego. Dziatanie
to rozwigzuje problem nieplanowanych doptat za parking zgtaszany przez widzow
dtugich seanséw. Po wdrozeniu klienci uzyskajg petng wygode podczas wizyty bez
obaw o dodatkowe koszty.

Dotyczy problemu: Zasady odptatnosci za parking

5 z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: lepsze wrazenia catoSciowe z wizyty i likwidacja barier przy
dtugich seansach

Powyzej 30 dni - wigksze przedsigwzigcia

8

Sukcesywna wymiana foteli na salach

Zaplanowac etapowag wymiane zuzytych foteli na nowoczesne fotele rozktadane
elektrycznie w najbardziej obcigzonych salach. Pierwszym krokiem jest sporzgdzenie
kosztorysu oraz harmonogramu prac remontowych na kolejny rok budzetowy.
Dziatanie to odpowiada na zastrzezenia dotyczace wygody oraz szerokosci siedzisk.
Po wdrozeniu Panstwa firma podniesie standard obiektu do najwyzszych norm
rynkowych.

Dotyczy problemu: Wygoda foteli kinowych
21z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: skokowy wzrost atrakcyjnosci obiektu i wzmocnienie
pozyciji wobec okolicznych kin

Planowanie przebudowy i wymiany foteli kinowych

Panstwa firma powinna zaplanowac¢ modernizacje sal poprzez montaz szerszych
foteli i zwigkszenie odstepéw miedzy rzedami. Pierwszym krokiem jest
przeprowadzenie audytu technicznego przestrzeni w salach oraz przygotowanie
projektu nowego uktadu siedzen. Dziatanie to pozwoli rozwigzac problem zgtoszen
dotyczacych skrajnego braku przestrzeni, waskich foteli oraz braku prywatnosci
podczas seansow. Dzigki temu Panstwa firma podniesie wygode ogladania i zacheci
widzéw do ponownych odwiedzin.

Dotyczy problemu: llos¢ miejsca na nogi miedzy rzedami

8 z 288 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: zwigkszenie wygody widzow i podniesienie powracalnosci
klientow

Do 30 dni

30 dni

PRIORYTET

Sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Powyzej 30 dni

90 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPLYW
zZnaczacy

KOSZT

50 000 - 150 000 zt

Powyzej 30 dni

6 miesiecy
PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
wysoki

KOSZT

10 000 - 50 000 zt



10 Podniesienie standardéw profesjonalizmu obstugi Powyzej 30 dni

Przeprowadzenie szkolen dla personelu w zakresie profesjonalnej obstugi klienta,

komunikacji oraz rozwigzywania sytuacji problemowych w sposob kulturalny i 60 dni
nienarzucajacy sieg. PRIORYTET
sredni

Dotyczy problemu: Zastrzezenia do oferty i profesjonalizmu obstugi

Liczby zgtoszen tego problemu nie zmierzono - dlatego zalecenie nie ma wyceny kosztu ani POTENCJALNY WPLYW

priorytetu wysokiego. Zweryfikuj skale problemu, zanim zaplanujesz wydatek. wysoki

4 Szacowany zysk: wzrost konwersji w kanatach cyfrowych i odcigzenie
kasjeréw w godzinach szczytu

Analiza konkurencji

Oceny i liczby opinii konkurentdw pochodzq z Google Maps - dane rzeczywiste na dzieri generowania raportu.

Panstwa firma dziata w otoczeniu silnej konkurencji ze strony okolicznych
multipleksow oraz kin specjalistycznych. Lokale konkurencyjne, takie jak
Konkurent A czy Konkurent C, osiggajg wyzsze oceny srednie dzigki
nowszej infrastrukturze. Przedsiebiorstwo utrzymuje jednak stabilng

pozycje na rynku lokalnym w swojej okolicy.
Pozycja rynkowa: Pretendent do pozyciji lidera

Panstwa firma zajmuje pozycje pretendenta do pozycji lidera na rynku lokalnym, ale ustgpuje konkurentom pod wzgledem oceny sredniej
oraz skali bazy klientow.

Kolor plakietki ,Jak wypada" opisuje skutek dla Panstwa firmy: zielony -

konkurent stabszy, czerwony - silniejszy, szary - podobny.

Panstwa firma: 4.3/5 z 3388 opinii.

Konkurent Jak wypada Ich atut Poréwnanie
Konkurent A Silniejszy Wyzsza ocena $rednia (4.4/5) Konkurent wyprzedza analizowany lokal
4.4/5 - 474 opinii - ~2.7 km oraz W|qks.zy Yvolumen opinii . pod WzglefderTn liczby klientow oraz
(4741) wynikajacy z nowoczesnej oceny ogodlne;j.
infrastruktury sal.
Konkurent B Silniejszy Bardzo wysoki wolumen opinii (12563) Podmiot posiada dominujgca pozycje
4.4/5 - 12563 opinie - orz?\z.dogodna Iokall'zaCJa w jednym z na rynku Iokalnym,.osw).gajac .wyz’sze
najwiekszych centréw handlowych. oceny przy znacznie wiekszej prébce
~3.9 km .
opinii.
Konkurent C Silniejszy Wyzsza ocena klientow (4.5/5) oraz Lokal ten osigga wyzszy poziom

4.5/5 - 4505 opinii -
~3.6 km

rozbudowany standard gastronomiczny.

satysfakcji odwiedzajacych dzigki
nowoczes$niejszemu wyposazeniu sal.



Konkurent D Silniejszy Bardzo wysoka ocena $rednia (4.8/5) Obiekt cieszy sig znacznie wyzszym

4.8/5 - 6959 opinii -

wynikajgca z unikalnego repertuaruoraz  uznaniem klientdw, wygrywajac jakoscia

5 wiernej bazy widzéw kina studyjnego. atmosfery i profilowanym repertuarem.
~4.6 km
Wyposazenie wrz25  Sygnat: Ocena obszaru ,Wyposazenie" spadta z 5.0/5 (lip 25) do

Srednia ocen, mies. - punkt zwrotny (kreska pionowa):

2 opinie
5.0

5@ z o (]

4 .

3 5 Q / 2.0

2 + O (0]

1 ®10 o o_e@
wrz 25 sty 26 kwi 26 sie 26

0Os: lip 2025 - sie 2026, 14 miesiecy, w tym 3 bez ani
jednej opinii (przerwana linia = przerwa w opiniach).

Puste kotko = punkt oparty na zbyt matej liczbie opinii.

Ceny irozliczenia mar 26

Srednia ocen, mies. - punkt zwrotny (kreska pionowa):

3 opinie
5 o—0 .
2 83.7
3 : o 20
2 ° 00
G0 ' e
sie 25 lis 25 mar 26 maj 26 sie 26

0Os: sie 2025 - sie 2026, 13 miesiecy, w tym 5 bez ani
jednej opinii (przerwana linia = przerwa w opiniach).

Puste kotko = punkt oparty na zbyt matej liczbie opinii.

1.0/5 (wrz 25, przy 2 opiniach w tym okresie).

Przy tak matej liczbie opinii (2 przed zwrotem, 2 po) réznica moze wynikaé
z pojedynczych wypowiedzi.

Hipoteza Al: Spadek oceny w tym okresie prawdopodobnie
wynikat z powracajgcych problemow z klimatyzacjg na salach
kinowych w pierwszych miesigcach letnich.

Sygnat: Ocena obszaru ,Ceny i rozliczenia" wzrosta z 2.0/5 (sty
26) do 3.7/5 (mar 26, przy 3 opiniach w tym okresie).

Przy tak matej liczbie opinii (2 przed zwrotem, 3 po) réznica moze wynikaé
z pojedynczych wypowiedzi.

Hipoteza Al: Chwilowy wzrost ocen mégt wynikac z akcji
promocyjnych na bilety oraz pakietow w okresie wiosennym.



Skad biorg sie te liczby

Zrédtem sg publiczne opinie o Parstwa firmie opublikowane w Google Maps.
Cytaty przytaczamy w brzmieniu, w jakim napisali je klienci; cytat napisany
w innym jezyku niz ten raport pokazujemy w ttumaczeniu, z dopiskiem
J(ttumaczenie)".

Liczby powstajg z klasyfikacji pojedynczych opinii: kazdg opinig ocenia
model jezykowy i przypisuje jej wydzwigk oraz obszar, ktérego dotyczy.
Przy opiniach wieloznacznych - chwalgcych jedno, a ganigcych drugie -
klasyfikacja bywa omylna.

Opisowa tres¢ tego raportu zostata wygenerowana z udziatem sztucznej
inteligenciji.

Czego ten raport nie obejmuje: opinii z innych serwiséw niz Google Maps oraz
zdarzen, o ktorych klienci nie napisali.

Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Paristwa gosciem
lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawic¢ z wtasnymi danymi -
rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opierac¢ decyzje na jednym
zrodle.

Zalecenia w tym raporcie sg hipotezami wyprowadzonymi wytgcznie z opinii.
Nie znamy Panstwa kosztéw, grafikéw, umoéw ani danych o rezerwacjach, wiec
przed decyzjg kadrowg, cenowg, operacyjng albo inwestycyjng prosimy je
zweryfikowac u siebie.

Karta oznaczona ,Waga: nie zmierzono" opisuje temat, dla ktérego nie
zmierzyliSmy liczby zgtoszen - podajemy przy niej liczby catej kategorii z
nazwang populacja, a karte nalezy czyta¢ jako sygnat do wtasnej weryfikacji.
Zalecenie oparte na takiej karcie drukuje sie bez wyceny kosztu i bez
priorytetu wysokiego.

Petny opis metody: opinely.pl/metodologia
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