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Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Paristwa gosciem lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawi¢ z wtasnymi

danymi - rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opiera¢ decyzje na jednym zrédle.

Panstwa firma utrzymuje wysoki poziom ogolnej
satysfakcji klientéw, jednak dtugie bloki reklamowe i
ceny w barze stanowig punkt oporu.
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Analiza Rekomendacje i wnioski
Podsumowanie Do konca tygodnia - szybkie do wdrozenia
Mocne strony Do 30 dni - $redni naktad
Stabe strony wedtug tematéw Powyzej 30 dni - wigksze przedsiewzigcia
Incydenty odosobnione Analiza konkurencji

PODSUMOWANIE DLA W£ASCICIELA

Najwigkszy atut Gtownym atutem kina jest klimatyczna atmosfera oraz mity i zaangazowany personel, co
potwierdza zdecydowana wigkszos$¢ gosci.

Najwigksze ryzyko Najwazniejszym ryzykiem biznesowym jest irytacja widzow wywotana ponad
30-minutowymi blokami reklamowymi, co sktania czesc¢ klientow do bojkotu seanséw
(20 z 131 opinii ze skargami).

Dziatanie na teraz Przejrze¢ umowy reklamowe i skréci¢ maksymalny czas trwania bloku zapowiedzi przed
seansami do 20 minut.

Szacowany efekt Redukcja negatywnych emocji u widzow przed rozpoczeciem filmu i poprawa ogolnego
wizerunku obiektu.
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4 z 24 punktow opierajg sie na mniej niz 8 opiniach - prog liczony z Panstwa
danych (60% typowego okresu). Takie punkty majg puste kotko, a linia przy

nich jest ciensza i bledsza. Wykres opiera sie na 272 z 2185 opinii.

Ewolucja ocen wskazuje na mocng pozycje rynkowga i powtarzalny wysoki
standard obstugi. Sporadyczne spadki ocen korelowaty z okresowym
nagromadzeniem skarg na dtugosc reklam oraz koszty w bufecie.

Przeglad obszarow

® Organizacjaseansowiczas Zbyt dtugie bloki reklamowe przed seansami stanowiag gtowny powod
oczekiwania niezadowolenia odwiedzajgcych.
czeste skargi na dtugos¢ blokow

reklamowych

® Polityka cenowa i oferta Wysokie ceny w kinowym bufecie obnizajg postrzegang optacalnos¢ catej wizyty.
baru
istotne zastrzezenia do cen

przekasek i napojow

® Czystoscihigienaw Ogolny poziom czystosci jest zadowalajgcy, ale zdarzaja sie zaniedbania na salach
obiekcie migedzy pokazami.
pojedyncze uwagi dotyczace

porzadku po seansach

® Obstuga klienta, Jakos¢ Obszary, w ktorych skargi to istotna czes¢ opinii.
produktow
tgcznie 40 z 123 wzmianek to

skargi



® Komfortizaplecze Widzowie chwalg wygodne fotele VIP, ale rownolegle zgtaszajg zastrzezenia do
techniczne - polaryzacja wahan jasnosci obrazu i glosnosci dzwigku.
opinii
podzielone opinie na temat

wygody i jakosci wyswietlania

Podstawa oceny biezacej

Analiza obejmuje 2185 opinii z okresu 19.07.2017 - 07.08.2026, $rednio 20.1 opinii miesiecznie. Ocena stanu
biezgcego opiera sig na 60 opiniach z ostatnich 180 dni, z ktérych 5 byto negatywnych.

1515 z 2185 opinii (69%) to sama ocena gwiazdkowa, bez ani
jednego stowa. Statystyki i Srednia ocena obejmujg wszystkie opinie,
natomiast wnioski, cytaty i rekomendacje powstajg wytgcznie z 670
opinii zawierajgcych tre$é. Srednia ocena w opiniach bez tresci
wynosi 4.6, w opiniach z trescig 4.3. Opinie bez tresci nie méwig, co
stoi za ocena.

Analiza

Podsumowanie

Panstwa firma zgromadzita tgcznie 2185 opinii ze srednig oceng 4.5/5
oraz sentymentem netto +85%. Gtdwnym wyzwaniem operacyjnym
zgtaszanym przez klientow jest nadmierna dtugosc¢ blokéw reklamowych
przed seansami, siegajgca ponad 30 minut, co wywotuje silng frustracje
u 46 osob. Drugim istotnym problemem wskazywanym przez 57 widzow
jest wysoki poziom cen w bufecie kinowym, co ogranicza zakupy
towarzyszace. Najwazniejszym atutem obiektu jest przyjazna atmosfera
oraz zyczliwa obstuga, co otwarcie chwali 135 gosci. Stabilng podstawe
wizerunku firmy stanowi takze komfort sal kinowych i wysoka jakosc¢
foteli. Mechanizm ksztattowania ocen pokazuje, ze wysoka satysfakcja
z samych seansoéw i wygody jest obnizana przez przedtuzajgce sig
oczekiwanie na start filmu. Ogdlna trajektoria firmy pozostaje wysoce
stabilna, a wystepujace negatywy majag charakter wasko zdefiniowanych
punktow tarcia.



Mocne strony

Liczby przy kartach odnoszg sie do 505 opinii z pochwatami - to
inna podstawa niz przy stabosciach. Jedna opinia moze chwali¢ kilka
rzeczy naraz, wiec liczby te naktadajg sie.

Atmosfera i klimatyczny charakter kina

Goscie powtarzalnie chwalg kameralny i przyjemny klimat panujacy w obiekcie, ktory sprzyja komfortowemu
relaksowi. Pozytywne wrazenia z przebywania w kinie zachecajg do regularnych wizyt z rodzing i znajomymi.
Kameralny charakter buduje silng wigz emocjonalng z lokalng spotecznoscia. Stanowi to trwatg przewage
wizerunkowa na rynku lokalnym.

137 z 505 opinii z pochwatami - ostatnia 26.07.2026 - najstarsza 11.02.2018

| .Mito czysto przyjemnie” - 01.03.2025

| ,...catkiem klimatyczne kino...” - 23.06.2026

Komfortowe wyposazenie sal kinowych

Klienci wysoko oceniajg wygode foteli, w tym przestrzenne fotele VIP, oraz duzy rozmiar sal projekcyjnych.
Wygodne warunki podczas seansow bezposrednio przektadaja sie na satysfakcje widzéw z dtugich seansow.
Wysoki standard fizyczny podnosi postrzegang wartosc¢ ustugi. Utrzymanie tego atutu sprzyja powracalnosci gosci.
89 z 505 opinii z pochwatami - ostatnia 10.04.2026 - najstarsza 14.01.2018

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,,Parametry techniczne obrazu w salach”.
| ,Bardzo przyjemne kino, wygodne fotele, czysta sala i swietna jakosc¢ obrazu oraz dzwieku.” - 26.09.2025
| ~Mozliwosc wykupienia biletow na wygodniejszych fotelach oraz podwdjne fotele.” - 11.01.2026

| ~Super kino, fotele wygodne, czysciutko, bardzo mita obstuga” - 27.08.2025

Uprzejmosc¢ i zaangazowanie personelu

Odwiedzajacy powracajacy wyrozniajg mitg, pomocng oraz empatyczng obstuge ze strony pracownikow.
Zaangazowanie zatogi w rozwigzywanie problemow klientéw tworzy bardzo pozytywny wizerunek firmy.
Profesjonalne podejscie buduje zaufanie i lojalno$¢ wobec marki. Jest to kluczowy filar pozytywnych relacji z
goscmi.

76 z 505 opinii z pochwatami - ostatnia 23.07.2026 - najstarsza 07.01.2018

| ,Bardzo mita obstuga” - 07.06.2026

| .Pracownicy naprawde sie zaangazowali.” - 12.03.2026

| ~Pani z obstugi byta bardzo cierpliwa i uprzejma” - 0512.2025



Nienaganny stan porzadkowy sal kinowych

Klienci zwracajg uwage na staranne sprzatanie przestrzeni kinowych oraz wygode foteli podczas seansow.
Utrzymanie wysokich standardéw higienicznych buduje zaufanie odwiedzajgcych i podnosi ogoéliny komfort odbioru
filmu. Warto stale dbac o ten obszar, gdyz czyste otoczenie bezposrednio sktania gosci do ponownych wizyt.

33 z 505 opinii z pochwatami - ostatnia 10.04.2026 - najstarsza 07.01.2018

Zastrzezenia do tego obszaru opisuje karta ,,Porzadek na salach projekcyjnych”.

| . Czysto fajnie mila obstuga” - 0512.2025

| ,Sale kinowe czysciutkie i zadbane.” - 02.10.2024

Stabe strony wedtug tematow

Liczby przy kartach odnoszg sie do 131 opinii ze skargami. Jedna
opinia moze dotyczy¢ kilku tematow naraz, wiec liczby te naktadajg
sie i ich suma bywa wigksza niz 131.

Plakietka wagi nie porzadkuje kart wedtug liczby skarg. Podnosi jg
udziat skarg wsrod opinii o danym obszarze, swiezos¢ ostatnich
zgtoszen oraz rodzaj obszaru (bezpieczenstwo, higiena) - dlatego
karta z mniejszg liczbg skarg bywa ciezsza od karty z wieksza.

Dtugos¢ bloku reklamowego przed seansem

Klienci powtarzalnie zgtaszajg problem zbyt dtugich seansow reklamowych poprzedzajgcych wtasciwy pokaz

filmowy. Opdznienia siegajgce kilkudziesigciu minut budzg znaczne irytowanie i sktaniajg widzéw do opdzniania

wejscia na sale. Sytuacja ta uderza w postrzeganie profesjonalizmu obiektu i obniza satysfakcje z wizyty.
Wazne Pewnos¢: wysoka

20 z 131 opinii ze skargami - ostatnia 20.03.2026 - najstarsza 01.11.2018

, To jest czysta bezczelno$c¢, ze musze oglgdac pot godziny (sic!) reklam przed filmem za ktéry normailnie
zaptacitem.” - 20.03.2026

‘ ,Nie ma to jak zaptacic kilkanascie- kilkadziesiqt zlotych na bilet i po corn po czym oglgdac 30 minit reklam...”
- 20.09.2025

| ,Bilet coraz drozszy, reklamy coraz dtuzsze. Reklamy i trailery okoto 30min.” - 07.08.2024

Cytujemy 3 z 20 skarg na ten temat



Poziom cen w barze kinowym

Klienci powszechnie krytykujg koszty zakupu przekasek oraz napojow w kinowym bufecie. Odczucie drastycznego
zawyzenia cen w stosunku do wartosci produktow budzi poczucie wykorzystywania pozycji rynkowej. Wywotuje to
negatywne emocje i sktania czesc¢ gosci do rezygnacji z oferty gastronomicznej.

Krytyczne  Pewnosc: wysoka
21z 131 opinii ze skargami - ostatnia 31.07.2026 - najstarsza 09.02.2018
| ,Kino spoko, ale ceny to jakis koszmar. 52 zt za duzy popcorn?? Czuje sie oszukany...” - 31.07.2026
| ,Bardzo drogi popcorn. Masakra” - 30.03.2025

| ,Do tego dodatki typu popcorn, jakis napdj nieco za drogie.” - 23.07.2023

Cytujemy 3 z 21 skarg na ten temat

Parametry techniczne obrazu w salach 2 kwestie

Mimo ze wiekszosc¢ opinii chwali jakos¢ wyposazenia sal, czesc klientow wskazuje na zastrzezenia dotyczace
parametrow projekcji podczas wybranych seansow. Zgtoszenia dotyczg wahan jasnosci obrazu, zanieczyszczen
na ekranach oraz zbyt wysokiego natezenia dzwieku. Sytuacje te powodujg wyczuwalny dyskomfort widzdéw.

« Niestabilne podswietlenie oraz zabrudzenia ptétna ekranowego
» Zbyt wysoki poziom gtosnosci powodujgcy zmeczenie odbiorcow

Wazne Pewnos¢: srednia
4 z 131 opinii ze skargami - ostatnia 26.07.2026 - najstarsza 02.06.2023
| ,Prze to jakosc¢ obrazu bardzo staba.” - 26.07.2026

,Bylismy 01.01.26 w kinie na Awatarze, pod koniec filmu gdy miat by¢ wyswietlone najistotniejsza scena, ekran
zrobit sie czarny, nic nie..."” - 02.01.2026

,Od poczqtku nadawania reklam, az do korica seansu obraz byt raz jasniejszy, a to raz ciemniejszy i tak co 5-10
sekund.” - 11.08.2024

Cytujemy 3 z 4 skarg na ten temat

Porzadek na salach projekcyjnych 2 kwestie

Odwiedzajacy dostrzegajg nieusunigte pozostatosci po poprzednich pokazach w postaci okruchéw czy opakowan
na fotelach i podtodze. Jako obszar podwyzszonego ryzyka reputacyjnego wymaga to statego nadzoru. Zaniedbania
w tym zakresie wptywajg negatywnie na ogoélne wrazenia z wizyty.

« Smieci i okruchy pozostawione w rzedach foteli
o Niewystarczajgca czestotliwosc¢ sprzatania miedzy seansami

Krytyczne  Pewnosc¢: wysoka

6 z 131 opinii ze skargami - ostatnia 26.07.2026 - najstarsza 07.03.2018

,Dzis 03.12 w sali nr 3 na seansie o 19.40 byto brudno Czyzby jakies oszczednosci w zatodze czy lenistwo”
- 03.12.2019

| ,Ekran caty zakurzony. Byto widac slady rqgk i inne zamazy."” - 26.07.2026

| ,Obstuga nie wyrabia sie, na salach jest brudno.” - 29.04.2018

Cytujemy 3 z 6 skarg na ten temat



Dostepnosc oferty filmowej 2 kwestie

Czesc¢ odwiedzajacych zgtasza niezadowolenie z braku wybranych premier ogdlnokrajowych w lokalnym
repertuarze. Ograniczony wybor tytutow sktania poszukujgcych konkretnych seansow do wyjazdow do sgsiednich
miejscowosci. Stanowi to bariere w petnym wykorzystaniu potencjatu rynkowego.

« Brak niektorych gtosnych premier w siatce seansow
e Ograniczona réznorodnos¢ gatunkowa wyswietlanych pozycji

Obserwowacé Pewnos¢: srednia
10 z 131 opinii ze skargami - ostatnia 23.08.2025 - najstarsza 25.02.2018
| ,Staby wybdr filméw" - 23.08.2025

| .Sala prawie zawsze pusta repertuar staby” - 27.01.2023

| ,Podstawowa rzecz ktora mnie zawiodta - repertuar. Strasznie maty.” - 01.03.2020

Cytujemy 3 z 10 skarg na ten temat

Niedostateczne informowanie widzéw o parametrach seansow

Brak rzetelnych informacji dotyczacych wers;ji jezykowych filméw, dodatkowych optat za akcesoria oraz przebiegu
wydarzen wywotuje duze rozczarowanie widzéw. Niewiedza lub wprowadzajgce w btagd wypowiedzi personelu
obnizajg komfort oglgdania i zaufanie do kina. W konsekwencji firma traci klientéw na rzecz seanséw domowych.

Wazne Pewnos¢: srednia
4 z 131 opinii ze skargami - ostatnia 05.01.2023 - najstarsza 08.02.2019
.Film Avatar 2 w 3D byt niezwykty dla Ukrairicow film byt w jezyku angielskim, polskie ttumaczenie trzeba byto
czytac, a okulary...” (tumaczenie) - 05.01.2023

,idZcie na zaden maraton. Lepiej maraton zrobic¢ sobie w domu poniewaz, policja moze w kazdej chwili wejs¢
na seans, tak twierdzq osoby..."” - 24.06.2022

Cytujemy 2 z 4 skarg na ten temat

Niewystarczajgce przygotowanie personelu do obstugi klientow

Niska sprawnos¢ mtodych pracownikow, nieréwne egzekwowanie zasad wstepu oraz btedy prowadzace do
podwojnej sprzedazy miejsc VIP budzg niezadowolenie odwiedzajgcych. Brak opanowania podstawowych
obowigzkow i nieporadnosc kadry negatywnie wptywajg na wizerunek kina. Sytuacje te bezposrednio przektadajg
sie na utrate statych odbiorcow ustug.

Obserwowac Pewnos¢: srednia
3 z 131 opinii ze skargami - ostatnia 11.02.2024 - najstarsza 07.02.2019
.Po wczorajszej wizycie pozostal niesmak. Zamaowilismy z mezem internetowo bilety VIP na miejscu okazato sie
Ze nasze miejsca majq rowniez...” - 11.02.2024

,Chcielibysmy wejs¢ na Maraton horrorow bylismy z ciocia i nas nie wpuscic¢ -100/10, pomimo to ze wpuszczali
rocznik 2008 bez sprawdzania...” - 29.10.2022

,Kino jak kino, ale obstuga fatalna Na zatrudniali mtodych osdéb ktorych przerasta maszyna do popcornu i troje
ratuje sytuacje... Jadna os...” - 07.02.2019

Cytujemy 3 z 3 skarg na ten temat



Incydenty odosobnione

Sygnaty bez powtarzalnosci w biezgcym okresie - nie stanowig
problemu systemowego.

Atmosfera

Podczas seansow doszto do incydentéw zwigzanych z hatasliwym zachowaniem dzieci traktujgcych sale
projekcyjna jak plac zabaw, na co personel nie zareagowat niezwtocznie. Niezadowolenie z tego powodu wyrazono
w 13 krytycznych wypowiedziach. Mimo przewagi pozytywnych ocen tego obszaru zgromadzonych w karcie
L+Atmosfera i klimatyczny charakter kina", gdzie odnotowano 135 pochwat, opisana sytuacja stanowi sygnat. Ze
wzgledu na skale zjawiska przypadek ten wymaga jedynie biezgcego obserwowania.

13 negatywnych wzmianek o ,Atmosfera” w catym zakresie, ale Swiezych: 1 (ostatnia: 08.05.2026) - dawniej wqtek powracat,
obecnie sygnat pojedynczy.
ostatnia 28.01.2026

| ,Rodzice zwracajcie uwage swoim dzieciom to nie plac zabaw"” - 28.01.2026

Watki historyczne - bez nowych sygnatow

Sygnaty z przesztosci bez nowszych powtoérzen - bez biezgcych
rekomendacji.

Niewystarczajgce kompetencje pracownikow obstugi kina

Klienci wskazujg na uchybienia w pracy personelu, obejmujgce podwojng rezerwacje tych samych miejsc VIP,
wybidrcze sprawdzanie wieku odwiedzajgcych oraz opdznienia w strefie gastronomicznej. Stabe przeszkolenie
pracownikow wywotuje frustracje gosci i prowadzi do powstawania zatoréw przy kasach. Taka sytuacja obniza
zaufanie do marki oraz pogarsza ogolne wrazenia z wizyty.

Ostatni sygnat: 05.01.2025
19 petnych miesigecy bez powtorzenia - pewnosc¢ wygaszenia: wysoka

| ,Bardzo niemita obstuga, odbiera radosc seansowi” - 05.01.2025
| ,Obstuga tak leniwa, Zze do filmu 3d majq problem wydac okulary” - 02.08.2024

~Zamaowilismy z mezem internetowo bilety VIP na miejscu okazato sie Zze nasze miejsca majq rowniez dwie inne
osoby. Kpina.” - 11.02.2024

Pojedyncze zgtoszenie dotyczace obaw o bezpieczenstwo za terenem . o
. . Podwyzszone ryzyko - zweryfikuj
centrum handlowego w godzinach wieczornych

Ostatni sygnat: 26.09.2024

22 petne miesigce bez powtorzenia - pewnos¢ wygaszenia: srednia

~Spoko miejsce ale za galeriq lepiej uwazac"” - 26.09.2024



Sciezka klienta

a Zakup biletow i rezerwacja 68 wzmianek  mieszany

Klienci doceniajg sprawnosc¢ systemu rezerwacji internetowej, jednak krytykujg dodatkowa optate
transakcyjng. W kasach stacjonarnych w godzinach szczytu powstajg zatory.

e Bufet i zakupy przekasek 126 wzmianek  negatywny

Gtowny punkt niezadowolenia widzow z powodu wysokich cen zestawow oraz sporadycznie obnizonej
Swiezosci popcornu. Obstuga stara sie sprawnie wydawac¢ zamowienia.

e Seans kinowy na sali 279 wzmianek  pozytywny

Uczestnicy bardzo wysoko oceniajg komfort foteli oraz przestronnosc¢ sal. Pojawiajg sie sporadyczne
zastrzezenia dotyczgce zbyt gtosnego dzwieku i dtugich reklam.

Rekomendacje i wnioski

Do konca tygodnia - szybkie do wdrozenia

1 Wdrozenie kontroli czystosci sal przed seansami Do korica tygodnia

Panstwa firma powinna wprowadzi¢ staty nadzér nad sprzataniem sal projekcyjnych

oraz ekranu miedzy pokazami. Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie rozmowy 2l
z zespotem i spisanie standardu przegladu foteli, podtog oraz ekranu przed PRIORYTET
wpuszczeniem widzéw. Rozwigzanie to odpowiada na skargi dotyczgce zakurzonego wysoki
ekranu, okruchow i opakowan pozostawionych po poprzednich seansach. Dzigkitemu POTENCJALNY WPEYW
Panstwa firma ograniczy ryzyko reputacyjne i poprawi ogdlne wrazenia klientow z el
wizyty.

KOSZT

Dotyczy problemu: Porzgdek na salach projekcyjnych

6 z 131 opinii ze skargami minimalny - czas

zarzadczy
4 Szacowany zysk: podniesienie jakosci obstugi i poprawa wizerunku kina



Weryfikacja czasu trwania bloku reklamowego

Przeanalizowa¢ harmonogram emisji reklam przed seansami i wyznaczyc¢ sztywny
limit nieprzekraczajagcy 20 minut. Pierwszy krok: odby¢ spotkanie zarzadcze

z operatorem tasmy reklamowej w celu skrécenia bloku zapowiedzi. Dziatanie
bezposrednio odpowiada na najczestszg skarge widzéw dotyczgcg opoznien. Do
przysztego tygodnia wyeliminuje to bezposrednig przyczyne irytacji klientow na
wejsciu.

Dotyczy problemu: Dtugos$¢ bloku reklamowego przed seansem

20 z 131 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: redukcja frustracji widzéw przed seansem i wyzsza ocena
punktualnosci

Uporzadkowanie informaciji o wersjach jezykowych i optatach

Panstwa firma powinna zapewnic¢ rzetelne informowanie widzow o wersjach
jezykowych filmow, optatach za okulary oraz zasadach przebiegu wydarzen.
Pierwszym krokiem jest instruktaz dla personelu w kasach oraz zweryfikowanie
opisow seansow i parametréw dzwigku. Rozwigzanie to odpowiada na skargi
dotyczace wprowadzajgcych w btagd wypowiedzi obstugi, braku dzwieku oraz braku
wiedzy o dodatkowych optatach. Dzieki temu Panstwa firma zwigekszy zaufanie
widzéw i zapobiegnie ich odptywowi do seanséw domowych.

Dotyczy problemu: Niedostateczne informowanie widzow o parametrach seansow
4 z 131 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: zwigkszenie zaufania klientow i wyeliminowanie
nieporozumien

Szkolenie personelu z obstugi systemu i weryfikacji wieku

Panstwa firma powinna przeszkoli¢ mtodych pracownikéw ze sprawnego
prowadzenia sprzedazy, weryfikacji wieku oraz obstugi urzagdzen. Pierwszym krokiem
jest zorganizowanie spotkania z zespotem w celu prze¢wiczenia podstawowych
obowigzkow i pracy na stanowiskach. Dziatanie to naprawia skargi na podwojnie
sprzedane miejsca VIP, nieporadnos¢ przy maszynie do popcornu oraz wpuszczanie
widzéw bez sprawdzania dokumentéw. Dzieki temu Panstwa firma uniknie utraty
statych odbiorcéw i poprawi wizerunek w oczach odwiedzajgcych.

Dotyczy problemu: Niewystarczajgce przygotowanie personelu do obstugi klientow
3 z 131 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: podniesienie sprawnosci obstugii ochrona wizerunku firmy

Do konca tygodnia
3 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPEYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
2 dni

PRIORYTET

wysoKi
POTENCJALNY WPEYW
wysoki

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy

Do konca tygodnia
7 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy



Do 30 dni - sredni nakiad

5

Wprowadzenie taiiszych alternatyw w menu baru

Nalezy wprowadzic¢ do oferty baru kinowego tansze zestawy przekasek oraz mniejsze
pojemnosci napojow i popcornu, co pozwoli obnizy¢ prog cenowy dla klientéw o
mniejszym budzecie.

Dotyczy problemu: Poziom cen w barze kinowym
21z 131 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: zwiekszenie zaufania do jakosci asortymentu w kinowym
bufecie

Przeglad techniczny projektoréw i nagto$nienia

Przeprowadzi¢ audyt nastawdw gtosnosci oraz kontrole czystosci optyki i ekranow
projekcyjnych. Pierwszy krok: zleci¢ przeglad serwisowy technikowi audio-wideo
w ciggu 7 dni. Odpowiada to bezposrednio na sygnaty o wahan jasnosci i
przesterowanym dzwigku. Po wdrozeniu widzowie uzyskajg stabilng jakos¢ obrazu
i dzwieku bez uczucia zmeczenia.

Dotyczy problemu: Parametry techniczne obrazu w salach
4 z 131 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: wyzsza satysfakcja z parametréw projekcji audio-wideo na
salach

Przeglad i rozszerzenie lokalnego repertuaru filmowego

Panstwa firma powinna przeanalizowac¢ oferte filmowg i dostosowac jg do oczekiwan
widzéw poszukujgcych ogolnokrajowych premier. Pierwszym krokiem jest przeglad
zaplanowanych seanséw pod katem dostgpnosci popularnych tytutéw. Dziatanie to
odpowiada na niezadowolenie klientow z powodu stabego wyboru filmow i pustych sal
projekcyjnych. Dzigki temu Panstwa firma zatrzyma widzow na miejscu i zapobiegnie
ich wyjazdom do sgsiednich miejscowosci.

Dotyczy problemu: Dostepnos¢ oferty filmowe;j

10 z 131 opinii ze skargami

4 Szacowany zysk: lepsze wykorzystanie potencjatu rynkowego i wzrost
frekwencji

Do 30 dni

7 dni

PRIORYTET

wysoki
POTENCJALNY WPtYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zespotu

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

500 - 1500 zt

Do 30 dni

14 dni

PRIORYTET

sredni

POTENCJALNY WPLYW
sredni

KOSZT

minimalny - czas
zarzadczy



Powyzej 30 dni - wieksze przedsiewzigcia

8 Modyfikacja struktury cenowej zestawow barowych Powyzej 30 dni

Przegrupowac oferte baru i wprowadzi¢ bardziej atrakcyjne cenowo zestawy

rodzinne. Pierwszy krok: przeprowadzi¢ analize marzowosci i przygotowac nowg Gl
karte przekasek w ciggu miesigca. Dziatanie to mityguje wrazenie zawyzonych cen PrielEr
przy wizytach grupowych. Po wdrozeniu wzrosnie sprzedaz tgczona i poprawi sie wysoki
postrzeganie relacji ceny do jakosci. POTENCJALNY WPEYW
Dotyczy problemu: Poziom cen w barze kinowym wysoKi
4 Szacowany zysk: wyzsza sktonnos$¢ klientow do zakupu zestawow KOSZT
przekaskowych przy kasach minimalny - zmiana
oferty

Analiza konkurencji

Oceny i liczby opinii konkurentow pochodzq z Google Maps - dane rzeczywiste na dzieri generowania raportu.

Panstwa firma zajmuje pozycje lidera na lokalnym rynku kinowym w
swoim miescie. Miejskie obiekty oraz kina w sgsiednich miejscowosciach
stanowig oferte uzupetniajgca, ustepujagc analizowanemu obiektowi pod
wzgledem skali i infrastruktury.

Pozycja rynkowa: Lider

Panstwa firma dominuje na rynku lokalnym dzieki nowoczesnej infrastrukturze wielosali oraz wysokiej ocenie sredniej 4.5/5 przy ponad
2000 opiniach.

Kolor plakietki ,Jak wypada" opisuje skutek dla Paristwa firmy: zielony -

konkurent stabszy, czerwony - silniejszy, szary - podobny.

Panstwa firma: 4.5/5 z 2185 opinii.

Konkurent Jak wypada Ich atut Poréwnanie

Konkurent A Stabszy Lokalny, kameralny charakter i nizsze Panstwa firma przewaza pod wzgledem
ceny biletow. liczby sal, nowoczesnosci wyposazenia

4.0/5 - 115 opinii - ~2.4 km o .
oraz dostepnosci najnowszych premier.

Konkurent B Stabszy Oferta skierowana do lokalnej Panstwa firma oferuje wyzszy standard

4.2/5 - 314 opinii - ~16.4 km spoie.c.znosu miasta z przystepnym p.r01ekc1| oraz bogatszy repertuar
cennikiem. filmowy.



Skad biorg sie te liczby

Zrédtem sg publiczne opinie o Parstwa firmie opublikowane w Google Maps.
Cytaty przytaczamy w brzmieniu, w jakim napisali je klienci; cytat napisany
w innym jezyku niz ten raport pokazujemy w ttumaczeniu, z dopiskiem
J(ttumaczenie)".

Liczby powstajg z klasyfikacji pojedynczych opinii: kazdg opinig ocenia
model jezykowy i przypisuje jej wydzwigk oraz obszar, ktérego dotyczy.
Przy opiniach wieloznacznych - chwalgcych jedno, a ganigcych drugie -
klasyfikacja bywa omylna.

Opisowa tres¢ tego raportu zostata wygenerowana z udziatem sztucznej
inteligenciji.

Czego ten raport nie obejmuje: opinii z innych serwiséw niz Google Maps oraz
zdarzen, o ktorych klienci nie napisali.

Google nie potwierdza, ze autor opinii rzeczywiscie byt Paristwa gosciem
lub klientem. Liczby z tego raportu warto zestawic¢ z wtasnymi danymi -
rezerwacjami, ankietami, reklamacjami - zamiast opierac¢ decyzje na jednym
zrodle.

Zalecenia w tym raporcie sg hipotezami wyprowadzonymi wytgcznie z opinii.
Nie znamy Panstwa kosztéw, grafikéw, umoéw ani danych o rezerwacjach, wiec
przed decyzjg kadrowg, cenowg, operacyjng albo inwestycyjng prosimy je
zweryfikowac u siebie.

Petny opis metody: opinely.pl/metodologia
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